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Este documento contiene el informe de estudio exploratorio de El perfil ocupacional y
profesional de los técnicos/as de emprendimiento, un analisis realizado en el marco de
la Red Youth Business Spain (en adelante en este documento, YBS).

YBS nacié en 2014, tal y como especifica su documento de Misién, Visidn y Valores, como
una fundacion privada, independiente, sin animo de lucro y de ambito nacional, con e/
propdsito de crear y apoyar el desarrollo de una red de entidades sin animo de lucro
que, integrando conocimiento, talento, recursos y esfuerzo, contribuya en el territorio
espanol a difundir, promover, apoyar y consolidar el emprendimiento y el autoempleo
Jjoven, con especial atencion hacia aquellas personas con mayores dificultades. En la
actualidad YBS cuenta con once socios locales' en trece Comunidades Auténomas
diferentes.

YBS es una de las numerosas iniciativas que en 2021 configuran el ecosistema de apoyo
al emprendimiento en nuestro pais. Un ecosistema constituido por un conglomerado
de agentes e instituciones de diverso tipo y en distintos ambitos territoriales (publicas,
privadas, con y sin animo de lucro, generalistas y especializados, de diferentes niveles y
alcances), orientado a difundir, fomentar y sustentar la iniciativa emprendedora en
Espafa. Para el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, se puede considerar la
promocién del emprendimiento como un sector en si mismo en el que es posible
identificar todos los actores y procesos propios de cualquier otro sector econdmico.

La diversificacion del ecosistema de emprendimiento en nuestro pais a priori puede
tomarse como algo positivo ya que demuestra la importancia que desde los distintos
estamentos se confiere a la creacidon de nuevas iniciativas como clave para renovar el
tejido industrial y econdmico. Un ejemplo de esto es el incremento experimentado en
los ultimos anos, en el numero y alcance de las plataformas destinadas a apoyar
empresas innovadoras, como los parques cientificos o el desarrollo de iniciativas
concretas en zonas econdmicamente deprimidas o menos desarrolladas, por poner dos
ejemplos.

La diversificacion y atomizaciéon del ecosistema de emprendimiento tiene su impacto
también en el personal a su servicio, esto es, en los equipos que estdn apoyando a los
emprendedores/as y en particular, en los/as técnicos/as de emprendimiento? Estos/as
técnicos de apoyo al emprendedor y a su idea de negocio son una de las piezas
fundamentales, si no la pieza clave, del sistema de apoyo. Sin embargo, es escasa la
literatura en nuestro pais que le presta atencién a esta figura.

En ese sentido, y a partir de la experiencia y las caracteristicas de los técnicos de las
entidades pertenecientes a la Red YBS, este estudio realiza una exploracion sobre esta
figura y sus rasgos principales, expresando su agradecimiento a las Entidades y personas
gue han hecho posible este andlisis.

! Los socios locales son: Fundacion Tomillo (Madrid), Autoocupacié (Catalufa), Gaztempresa (Pais
Vasco y Navarra), Fundacién Ronsel (Galicia), Fundacién Maimona (Extremadura), Aprofem
(Castilla la Mancha), CREAS Valor Social (Aragdn), Arrabal- AID (Andalucia), Fundacién
Secretariado Gitano (Madrid, Castillay Ledn, y Comunidad Valenciana), Treball Solidari (Baleares),
y Afedes (Canarias).

2 Utilizamos en este punto esta denominacién genérica de “téchico de emprendimiento” por
tratarse de una expresidon mas o menos univoca y generalista, si bien en un punto dentro de este
informe se analiza el problema conceptual asociado a esta figura.
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OBJETIVOS

El estudio se ha planteado con el objetivo de radiografiar el perfil ocupacional y
profesional de los técnicos/as de emprendimiento de YBS, al objeto de que la Red
pueda contar con una informacidén relevante para tomar decisiones, proponer
actividades y desarrollar iniciativas y programas, que aporten valor tanto a la Red como
a sus socCios.

METODOLOGIA

Los trabajos para la realizacion de este estudio han comprendido un conjunto de
técnicas de investigacion de caracter mixto, cuantitativas y cualitativas, que se detallan
a continuacion.

En primer lugar, se ha procedido al desarrollo de una exhaustiva revision de
fuentes secundarias, incluyendo legislacidon, estudios, informes, articulos
cientificos y otras fuentes bibliograficas.

En el contexto de esta revision y analisis de fuentes, se ha procedido, con el
objetivo de enriquecer los andlisis planteados en este estudio, a una doble
prospeccién sistematica, identificacién y analisis, por un lado, de ofertas de
empleoy de descripcién de puestos de trabajo de técnicos de emprendimiento
y similares, ofertados tanto por organizaciones del sector publico (agencias, y
cdmaras de comercio, fundamentalmente), como de instituciones educativas
(universidades), y del Tercer Sector. Se han analizado dieciocho ofertas
publicadas en diferentes momentos® por las siguientes entidades, agencias u
organizaciones de diferente alcance territorial:

- Accidon contra el Hambre.

- Agencia para el Empleo. Ayuntamiento de Madrid.
- Asociacion Arrabal AID. Malaga.

- Comision Espanola de Ayuda al Refugiado (CEAR).
- Consejo Superior de Camaras.

- Camara de Comercio de Jerez.

- Cruz Roja Espanola (CRE).

- Fundacion Tomillo.

- Madrid Emprende. Ayuntamiento de Madrid.

- Namtik Lum.

- Parque Cientifico y Tecnolégico de Tenerife.

- SPRI - Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial.

- Universidad de Deusto.

- Universidad de La Laguna

- Universidad Publica de Navarra.

Por lo que respecta a las dimensiones analizadas, estas se han definido a partir
de los criterios considerados mas relevantes para una caracterizacion
sistematica del perfil del puesto “técnhico de emprendimiento” lo que
comprende las siguientes:

a) Denominaciéon del puesto.

5 La prospeccion de ofertas se ha hecho por internet.



EL PERFIL OCUPACIONAL Y PROFESIONAL DE LOS TECNICOS/AS DE EMPRENDIMIENTO

b) Titulacién o formacién demandada.

c) Competencias demandadas, tanto socioemocionales como otras
competencias (digitales, linguisticas, etc.)

d) Experiencia previa.

e) Otros conocimientos demandados, sean del entorno, metodologicos,
técnico-instrumentales u otros.

f)  Funciones a desempenar.

Por otro lado, se ha revisado la oferta formativa disponible para la formacién de
técnicos de emprendimiento en diferentes instituciones de educacién superior,
escuelas de negocios y en su caso, de entidades publicas y privadas.

Se ha hecho una prospeccidén razonada entre un total de 29 instituciones
educativas y escuelas de negocios de espectro nacional, en concreto:

- Barcelona School of Management

- Camara de Comercio de Madrid

- Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Navarra (Gobierno de
Navarra-Cein)

- EAE Bussines School

- IE

-  ESEM

- ESIC Business & Marketing School

- Universidad Auténoma de Barcelona

- Universidad de Barcelona

- Universidad de Burgos

- Universidad Camilo José Cela

- Universidad Carlos Ill de Madrid

- Universidad Catdlica de Avila

- Universidad Complutense de Madrid

- Universidad de Cadiz

- Universidad de Cantabria

- Universidad de Cérdoba

- Universidad de Deusto

- Universidad de Granada

- Universidad de La Laguna, Santa Cruz de Tenerife

- Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

- Universidad de Loyola

- Universidad de Salamanca

- Universidad de Santiago de Compostela

- Universidad de Sevilla

- Universidad de Zaragoza

- Universidad Pablo de Olavide, Sevilla

- Universidad Pompeu Fabra

- Universidad Rey Juan Carlos de Madrid

A partir de esta prospeccioén, se ha construido una base de datos que explora las
principales caracteristicas y dimensiones mas relevantes en lo relativo a la oferta
formativa y eventualmente a otro tipo de iniciativas dirigidas a la formacién y
entrenamiento de técnicos de emprendimiento, en concreto tipo de iniciativas
formativas, duracién de la accién formativa, modalidad de imparticién
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(presencial, on-line, mixta), contenidos principales y en su caso, enfoque. No
obstante, en el informe se incluye la informacion mas relevante para el propésito
del estudio.

Asimismo, se han desarrollado un conjunto de entrevistas en profundidad a
informantes clave pertenecientes a la Red YBS y también externos a esta,
expertos/as en la materia, en concreto:

- Guillém Avis, Director de Autoocupacio.
- Luis Garcia Deber, Presidente de YBS y Director de Fundacion Ronsel.

- AnaHernandez Serena, Coordinadora de formacién de la Red YBS y socia
fundadora de la Red CREAS.

- José Antonio Naveros, Director de la Arrabal Empleo.

- Elena Pérez, Responsable del Programa de Emprendimiento de
Fundacion Tomillo.

- José Manuel Sanchez, Director de la Direccidon General 3E, Catedra de
Emprendimiento de la Universidad de Cadiz.

- Sara Simodn, Directora de la Red YBS.
- Inmaculada Ramos, Directora de Gaztempresa.

[l También se han disefiado y aplicado dos encuestas on-line a los socios locales
de YBS, en dos niveles diferentes: una dirigida a la Entidad, que se distribuyd
entre la Direccidon de estas organizaciones, y otra distribuida entre el personal
técnico o equipos de apoyo al emprendimiento de estas entidades.

El objetivo de este doble proceso de encuestacion ha sido obtener informacion
complementaria entre los diferentes perfiles y que permitiera contrastar
determinados aspectos concretos que se habian identificado en las entrevistas
en profundidad*.

Hubo un total de 7 respuestas validas a la encuesta dirigida a entidades - de los
once socios locales con que cuenta YBS en la actualidad -y 24 respuestas validas
a la encuesta dirigida a técnicosfas (de 8 y 27 respuestas recibidas
respectivamente)®.

Complementariamente, se ha procedido a realizar una consulta a varias
entidades de la red internacional Youth Business International (en adelante en
este documento, YBI), a la que pertenece YBS, para tratar de obtener una visidon
acerca de estas cuestiones que trascendiera al marco espanol.

“ En anexo pueden consultarse las fichas técnicas de las encuestas, asi como los guiones
utilizados en las entrevistas, y los cuestionarios y consultas

5 No es posible estimar el tamafo del universo de técnicos/as de emprendimiento para
las once entidades, dado que no todas las entidades han participado en la encuesta y,
por tanto, no han proporcionado esta informacion, lo que permitiria calcular la
representatividad de las respuestas de los 24 técnicos/as por relacion el total del
universo.
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En este sentido, el equipo responsable de la investigacidn mantuvo una reunién
con Carol Appel, Head of Training en YBI, para contarle los objetivos del estudio
y de la consulta a las entidades de YBI.

A partir de estas premisas, YBI procedio a realizar una preseleccion de entidades
gue considerd iddneas para el estudio y de estas, se seleccionaron cinco en
funcion de un criterio de diversificacion geografica y de las caracteristicas y
actividad de las organizaciones. Las entidades seleccionadas fueron: Keren
Shemesh (Israel), FATE Foundation (Nigeria), Alianca Empreendedora (Brasil),
Futurepreneur (Canada), y Hatch Enterprise (Reino Unido).

Se disend una consulta en lengua inglesa con cinco preguntas y se envid por e-
mail durante el mes de julio a estas entidades, de las que se obtuvieron tres
respuestas. Los analisis se han incorporado al informe.

La informacién levantada mediante las diferentes técnicas ha sido analizada y
triangulada para la elaboraciéon del informe. Todos los testimonios recogidos de
informantes clave se han volcado en el estudio de manera anonimizada.
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En las ultimas décadas el
emprendimiento ha adquirido una
creciente importancia social vy
econdmica. Como muestra la

ST ;4\ RT literatura en el tema, la creacién de
i nuevas empresas - en particular las
& A pequenas y las iniciativas de los
trabajadores auténomos - se ha

convertido en un vector dinamizador
de la economia y de la creacion de
empleo, asi como un vehiculo vertebrador de un nuevo modelo econémico y social
basado en el conocimiento y la cohesion territorial.

En efecto, el emprendimiento empresarial parece proporcionar un aporte significativo
al desarrollo econdmico. Las nuevas empresas son importantes impulsores econdmicos
qgue aportan valor al agregar nuevos productos o servicios al mercado, y crear una
cantidad significativa de empleos (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, en adelante en este texto, OCDE, 2018). Sin embargo, en muchas
ocasiones, no se advierte que la contribucién econémica al sistema productivo al que
se hace referencia esta fuertemente vinculado a la calidad o tipo de emprendimiento
(GEM Espana, 2018).

En las economias de la OCDE la gran mayoria de las empresas (entre el 70% y el 95%)
son microempresas, es decir, empresas con menos de diez personas empleadas. En
Espana, en 2018 habia mas de 3,3 millones de empresas activas, de las cuales el 95,4%
son microempresas. Estas empresas aportan el 38% del empleo y el 28% del PIB de
nuestro pais.

Pese a ello, emprender no es facil y, consolidar un emprendimiento aun lo es menos. La
escasez en recursos, de legitimidad, de experiencia y capacidades que caracteriza a las
empresas de reciente creacidn suele tener como consecuencia una alta tasa de
mortalidad de los negocios en sus primeros anos de vida. Tanto la actividad
emprendedora como intraemprendedora se ve condicionada por una serie de factores
que la pueden fortalecer o inhibir en el entorno en el que se desarrolla de ahi que resulte
esencial apoyar, proteger y reforzar a las empresas jovenes para que puedan adaptarse,
crecery prosperar.

De acuerdo con Mason y Brown (2014), por lo general un ecosistema emprendedor se
configura por un grupo interconectado de personas emprendedoras (potenciales,
nuevos, nacientes y consolidadas), de agentes financiadores (empresas, venture
capitalists, business angels, bancos), y de organizaciones promotoras (universidades,
agencias del sector publico) asociadas a la diversidad de iniciativas emprendedoras y
con una orientacién de generar valor en el territorio®.

El analisis de las condiciones éptimas de la actividad emprendedora es muy relevante,
por tanto, para el disefno, el monitoreo y la evaluacién de politicas publicas de fomento

6 Mason, Colin and Brown, Ross (2014). Entrepreneurial ecosystems and growth-oriented
entrepreneurship. Background paper prepared for the workshop organised by the
OECD LEED Programme and the Dutch Ministry of Economic Affairs on Entrepreneurial
Ecosystems and Growth Oriented Entrepreneurship, The Hague, Netherlands, 7th
November 2013.
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del emprendimiento. En ese sentido, el proyecto GEM (Global Entrepreneurship
Monitor) analiza ano a ano las barrerasy palancas al emprendimiento en ochenta paises,
entre los que se encuentra Espana, a través de encuestas a expertos y a la poblacién, lo
gue proporciona claves sobre la actividad emprendedora y sus tendencias.

En su ultimo informe?, los/as expertos/as consultados valoraron entre las condiciones
mas favorables para emprender en el contexto espanol - en una escala de1a 10 - la
existencia de infraestructura comercial (6,5), el acceso a infraestructura fisica (5,9), los
programas gubernamentales (5,7) y a la educacion en etapa postescolar (51) y como
menos favorables, la educacién y formacién emprendedora en etapa escolar (2,2), la
burocracia y los impuestos (3,9), las normas sociales y culturales (4,3) y la financiacion
para emprendedores (4.4).

Estos expertos consideraron como frenos a la actividad emprendedora las politicas
gubernamentales - en especial las fiscales - y el acceso a la financiacién. Entre los
factores considerados fuerzas impulsoras de la actividad emprendedora se situaron la
transferencia de [+D, en particular de tecnologias, que han permitido la emergencia de
nuevos negocios en los ultimos dos afos, y la infraestructura comercial y profesional,
entendiendo por esto el papel de los técnicos o profesionales que han capacitado y
orientado al colectivo emprendedor en las dificultades del periodo pandémico, que ha
sido especialmente dificil para todos los negocios.

El informe GEM también analiza el perfil de los emprendedores, su motivacion y
condiciones para emprender.

Pese a las iniciativas, cada vez mas numerosas, para favorecer el emprendimiento joven,
ya sea en innovacion, transformacion digital o tecnologias del futuro el intervalo de edad
menos interesado en emprender en Espafia es el de 18 a 29 afos. Esta es, no obstante,
una caracteristica que se repite en los paises de la UE, hasta tal punto que la OCDE los
sitUa entre los que denomina “missing entrepreneurs’, esto es, entre los colectivos de la
sociedad ausentes o no suficientemente representados entre los emprendedores/as.

Diversos factores pueden estar detras de este escaso emprendimiento juvenil, entre
ellos la edad. Segun este informe, las personas jovenes suelen carecer de recursos y
experiencia para emprender, lo que dificulta su capacidad real de convertir sus
intenciones en emprendimientos reales.

No obstante, también suelen tener menos responsabilidades y cargas familiares que
limiten su capacidad de asumir riesgos, ademas de conocer mejor las ultimas
tecnologias y contar con mayor energia y entusiasmo a la hora de iniciar un negocio.
Por otro lado, con el paso del tiempo las personas desarrollan experiencia y acumulan
conocimientos que facilitan la identificacidn y explotacién de oportunidades de
negocio. Esto podria explicar parcialmente que la tasa de emprendimiento de personas
senior se haya duplicado en la ultima década. Asi, segun el estudio, el perfil del
emprendedor espanol engloba mayoritariamente a personas entre 35y 44 anos (30,5%),
ademas de personas entre 45 y 54 anos (35,5%). La edad media se situa en torno a 42
anos de edad que, con el proceso de maduracion de las iniciativas, va aumentando
hasta alcanzar los mayores de 55 anos un 36,4% en las iniciativas consolidadas. En el
extremo contrario se encuentra la poblacion mas joven, entre 18 y 24 anos, que
representa el 21,7% del total en 2020.

7 Informe GEM Espafia 2020-2021.
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En lo relativo a las motivaciones para emprender, estas se ven influidas tanto por
factores personales como contextuales. Generalmente, los estudios sobre
emprendimiento  distinguen entre emprendimientos por necesidad vy
emprendimientos por
oportunidad® De entre las
motivaciones analizadas por el
informe GEM en su Ultima
edicion?®, la principal motivacién
en la creacién de empresas en
fase incipiente es la de “‘ganarse
la vida porque el trabajo
escasea”, pasando de
representarun 47% en 2019 aun
72% en 2020; esto rompe la
tendencia observada en los
ultimos anos, en los que
‘generar riqueza o una renta mas alta” como motivacién para emprender llegaba al 55%
de la poblacion, pasando a situarse en 2020 en un 35%. Asi pues, la motivaciéon
mayoritaria se relacionaria en mayor medida con la necesidad de crear su propio
empleo o puesto de trabajo que con la oportunidad (identificada) de poner en marcha
un negocio.

La motivacidn para emprender tiene una vinculacién directa con los valores y actitudes
hacia el emprendimiento. Segun los estudios disponibles, el proceso emprendedor
comienza con la deteccién de una oportunidad de negocio, para lo que resulta clave
qgue quien emprende disponga de los conocimientos y habilidades para ello, y tenga
contacto con otros/fas emprendedores/as, o que le permite disponer del capital
humano y del capital social necesarios para responder a la oportunidad detectada en
el entorno.

En el proceso emprendedor hay ademas un factor limitante o desincentivador que es
la aversion al riesgo o el miedo al fracaso. El informe GEM evidencia que entre la
poblacién espanola hay un alto nivel de aversion al riesgo, pues lideramos el “ranking”
de miedo al fracaso como obstaculo para emprender, con un 64% frente a la media
mundial del 47%.

En este contexto de incertidumbre, el papel que juegan los recursos de apoyo a los/as
emprendedores y a la creacién de nuevos negocios, sea en entidades publicas o
privadas, es muy relevante. Emerge en este punto la figura de ‘el técnico de
emprendimiento”.

8 De hecho, el proyecto GEM utilizaba esta tipologia hasta el ultimo informe, en que ha
cambiado las opciones en la encuesta que emplea para analizar este tema.

° Estas opciones fueron: (a) si se emprende para marcar una diferencia en el mundo; (b)
si es para crear rigueza o una renta muy alta; (c) si es para continuar una tradicién
familiar; o (d) si es para ganarse la vida porque el trabajo escasea.

10 Es importante recordar que la actual edicion del informe GEM se refiere al periodo
temporal en que se ha producido la pandemia de la Covid 19 - a la que de hecho dedica
un apartado monografico -. La pandemiay la dificil situacion econémica derivada de la
misma, asi como su impacto negativo en el empleo, en el autoempleoy en las empresas,
crean incertidumbre y esto se refleja en los aspectos analizados en el informe.
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Pero.. ;qué es y cdmo se define la figura del técnico de emprendimiento?, o ;cudl es el
perfil de un técnico/a de emprendimiento? Estas preguntas son dificiles de contestar
porque a dia de hoy no hay una respuesta clara, Unica ni univoca al respecto.

Durante los trabajos realizados para la elaboracion de este estudio, se ha indagado en
la definicidn profesional y ocupacional del técnico de emprendimiento. Mientras existe
una profusa literatura acerca de la figura del emprendedor, su perfil, tipologias y
motivaciones y caracteristicas, no se ha encontrado bibliografia en este sentido, ni una
definiciéon mas o menos universal o cominmente empleada de dicho puesto, asi como
tampoco se han identificado estudios o informes que analicen su perfil, ni regulaciéon
alguna al respecto. De este modo prevalece una indefinicién tedrica, conceptual y
profesional sobre la figura del “técnico de emprendimiento” que es terreno abonado
para la confusion o la ambigledad sobre esta.

La manifestaciéon mas patente de esta indefinicidn es la convivencia de una pluralidad
de términos que pretenden denominar a esta figura, a una misma figura, y que cada
organizacién, agencia o entidad “acuna” o emplea en funcién de sus propias
necesidades: “técnico de emprendimiento”’, “técnico de autoempleo”, “técnicos de
creacion de empresas’, “técnico de prospeccion empresarial y emprendimiento”,
“técnico de innovacion social y emprendimiento”, “gestor de emprendimiento”, “técnico
de proyectos de financiacién a emprendedores’, “técnico-gestor en Programas de
Empleo, Asesoramiento Empresarial e Innovacién”, ‘“técnico de innovacidén vy

emprendimiento’, ..y asi hasta infinitas variaciones.

Dentro de las entidades socias de YBS se refleja también esta variedad, a tenor de la
informacion recogida en la encuesta. En este sentido, conviene recordar que los socios
locales de YBS" son “instituciones privadas sin animo de lucro e independientes, de
ambito autonomico, especializadas en el desarrollo de actuaciones de apoyo a jovenes
emprendedores, y en particular formacion, acciones de acceso a la financiacion y
mentoring'.

En la encuesta disefiada y distribuida entre los/as técnicos de emprendimiento de YBS
se incluyd una pregunta acerca de la denominacion del puesto que estaban ocupando
en sus respectivas organizaciones. Como muestra el grafico a continuacion, mas del
50% de los/as encuestados/as contestaron que su puesto se denomina “téchico/a de
emprendimiento’, si bien un 21% afirmdé que su puesto se llama ‘“técnico/a de
autoempleo”, y seglin un 4% de encuestados/as, su puesto es el de “téchico/a de empleo
o de programas de empleo” en su entidad. Un 20% de respuestas hacen referencia a
otros nombres tales como “técnica de empresas’, “técnico de proyectos”, o “técnico de
innovacion social y emprendimiento”. Estas denominaciones, en el caso de las
entidades de YBS, dan cuenta de cdmo se organizan estas entidades que, en algunos
casos, tienen programas de empleo mas amplios que comprenden las actividades de
apoyo al emprendimiento ademas de aquellas propiamente dirigidas al fomento del
empleo.

Grafico 1: P3 Puesto que ocupa la persona que cumplimenta la encuesta

T YBS, entendida como iniciativa de impacto colectivo se construye como un partenariado
multiactor compuesto por una red de socios locales, las administraciones publicas como socios
estratégicos, y un conjunto de companias socialmente responsables comprometidas con la
juventud y el emprendimiento, como define el Manuel del Socio Local.
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4,2%

\

= Técnico/a de emprendimiento
= Técnico/a de autoempleo
Otro

= Técnico de empleo o de programas de empleo
Fuente: encuesta a técnicos de emprendimiento de YBS, 2021

A raiz de este resultado cabe preguntarse si es la misma realidad el autoempleo que el
emprendimiento, que para YBS y muchas de sus entidades parecen ser conceptos mas
0 menos sindbnimos o equivalentes.

Asi, en su documento de Misidn, Visidon y Valores, la Red YBS situa entre sus objetivos
“difundir, promover, apoyar y consolidar el emprendimiento y el autoempleo joven..”,
siendo su mision, ‘crear una comunidad de practica que proporcione oportunidades de
autoempleo a los jovenes..”y su vision, “el autoempleo joven es reconocido como factor
fundamental en estrategia de creacion de empleo, y todos los jovenes tienen la
oportunidad de desarrollar sus competencias emprendedoras y el acceso a los recursos
necesarios para desarrollar sus iniciativas profesionales y empresariales” Segun uno de
los informantes entrevistados, sobre su organizacidn, ‘realmente lo que hacemos es
agyudar a que la gente se monte su propio empleo y solo un 10 o un 15% de nuestros
usuarfos montan cosas mas grandes..”.

Lo cierto es que la literatura consultada sugiere varios elementos que permiten
establecer diferencias entre el emprendimiento y el autoempleo:

1. La capacidad de innovar y el espiritu emprendedor. Es habitual que se asocie el
trabajo por cuenta propia o el autoempleo con el espiritu emprendedor, y que
se promueva como forma de crear empleo'. Sin embargo, en muchas ocasiones
el autoempleo dista de ser sinbnimo de emprendimiento, y se convierte en la
Unica forma de seguir en el mercado laboral.

2 De hecho, la definiciéon que hace la Comisidn Europea sobre el espiritu emprendedor
comprende estas ideas de ‘crear algo nuevo o innovar” y de ‘identificar una
oportunidad”: “e/ espiritu empresarial es, sobre todo, una actitud en la que se refleja la
motivacion y la capacidad del individuo, independiente o dentro de una organizacion,
a la hora de identificar una oportunidad y luchar por ella para producir nuevo valor o
éxito econdmico’. En el Libro Verde, El espiritu empresarial en Europa, COM (2003) 27
final. Asimismo, la definicién de la OCDE incide en pardmetros similares: ‘the
enterprising human action in pursuit of the generation of value, through the creation or
expansion of economic activity, by identifying and exploiting new products, processes
or markets” (OCDE, 2017).
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Segun un estudio de la
Universidad de Oviedo®, en
nuestro pais el aumento del
paro conduce al incremento
del trabajo por cuenta
propia, indicando cierto
caracter de “empleo refugio”.
Sin embargo, el autoempleo
y el emprendimiento no se
pueden interpretar como p
analogos, porque hay personas que trabajan por cuenta propia que son
emprendedoras, pero no necesariamente todas lo son. El colectivo de
autoempleados es muy heterogéneo y en el caso espanol se concentra en buena
medida en areas tradicionales como comercio y hosteleria, de forma que,
aunque Espana es uno de los paises con mayor tasa de autoempleo en la UE,
ello no implica una mayor innovacion, precisamente por estar orientado a estos
segmentos tradicionales. Esto refuerza esa idea diferencial de autoempleo y
emprendimiento.

2. La motivacion para emprender. El autoempleo o trabajo por cuenta propia se
suele asociar con el espiritu emprendedor, pero con frecuencia, como ya se ha
comentado, la decisidn de trabajar para uno mismo no es una eleccién sino un
modo de continuar en activo, generando su propio empleo ante la falta de
empleo asalariado o por cuenta ajena. La motivacion para emprender es la
necesidad y no tanto una oportunidad de negocio y el objetivo no es generar
riqgueza o valor sino generar valor para uno mismo ante la escasez de empleo
(siguiendo lo afirmado en el informe GEM).

3. Laestructura del negocio vy la capacidad de crear empleo. Para algunos autores,
un emprendimiento es un autoempleo que Aha venido a mas, o bien un negocio
gue se ha puesto en marcha, dotado de una estructura societaria. En este caso,
estara liderado por el emprendedor y contara eventualmente con otros socios o
colaboradores, pudiendo generar empleosy crecer. Por lo tanto, el emprendedor
no sélo genera una ganancia para si mismo, sino también para otros. Y no se ve
limitado a lo que sélo puede producir por sus propios medios, sino que puede
delegar o subcontratar con terceros.

Atendiendo a estas distinciones, es plausible pensar que el tipo de apoyos y
asesoramiento que necesiten los emprendedores y aquellas personas que quieren
autoemplearse, pueda presentar ciertas diferencias y que, por tanto, un técnico de
autoempleo, aunque similar, no debiera tener exactamente las mismas caracteristicas
y perfil que un técnico de emprendimiento.

La pluralidad de denominaciones que conviven en la actualidad no ha impedido que la
expresion “técnico de emprendimiento” se haya ido abriendo paso en los Ultimos afos
entre las demas, quizas en parte, como afirmalba uno de los entrevistados, “porque es
un concepto amplio, elastico’ que serviria para englobar el resto de denominaciones,
gue se entiende bien con caracter general - su uso remite a algo que todos los actores

3 Cueto, Begofia & Mayor, Matias & Sudrez, Patricia. (2015). Entrepreneurship and
unemployment in Spain: a regional analysis. Applied Economics Letters. 22.1230-1235.
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del ecosistema conocen o entienden -, y porque “emprendimiento es un poco mas
coof', de forma que las “modas lingdisticas” también jugarian un papel en que esta
denominacién se extienda. Por estas razones, en este informe se empleard siempre esta
expresion.

En sintesis, un conjunto de circunstancias ha contribuido a esta falta de claridad.
Ademas de las ‘modas” que han podido influir en la evolucion de la terminologia,
posiblemente los cambios acelerados en el entorno econédmico y social en los que el
ecosistema del emprendimiento ha proliferado rapida y desordenadamente, con un
numero cada vez mayor de actores de distintos sectores involucrados; el hecho de que
la propia figura del “técnico” haya podido irse construyendo en e/ egjercicio de /a
profesion; son aspectos que como hipdtesis, pueden estar detras de esta situacion, lo
que dificulta o hace poco realista cualquier regulacion al respecto.

Lo cierto es que, en la practica, esa indefinicién de la ocupacién plantea retos relevantes.

La falta de acotacion acerca del perfil, la formacion y experiencia necesaria, y las
competencias de estos profesionales puede ser una barrera u obstaculo a una
acreditacion profesional de esta figura asi como para realizar cualquier tipo de analisis
acerca de su dimensién, caracteristicas, problematicas o necesidades, y por ende, a
realizar evaluaciones o analisis de su pertinencia, eficacia y de la calidad de los servicios
prestados en términos de impacto socioecondmico, por citar algunas consecuencias
gue creemos importantes.

Dicho esto, un primer acercamiento al perfil de esta ocupacién puede realizarse a partir
de la finalidad de su trabajo y de los servicios que prestan.

Si nos aproximamos en primer lugar, al tipo de servicios y/o actividades que los socios
locales de YBS deben prestar a sus emprendedores, es necesario partir de los
beneficiarios de la Red que son “jovenes de entre 18 y 35 anos, con potencial
emprendedor y una idea de negocio, pero sin acceso a recursos y Servicios para
desarrollar sus iniciativas empresariales’, de ahi que YBS ofrezca a estos jovenes “un
paquete integrado de servicios para superar las diferentes barreras que encuentran en
Sus itinerarios de autoempleo’ y en concreto:

- ‘programas de formacion para el desarrollo de las competencias emprendedoras
e itinerarios de orientacion y asistencia técnica personalizadas para analizar la
viabilidad del proyecto empresarial’:

- ‘un servicio de acompariamiento e intermediacion para facilitar el acceso al
crédito y a otras formulas de financiacion en igualdad de oportunidades a otros
colectivos”:

- ‘un programa de mentoring en el que empresarios y profesionales con
experiencia emprendedora acompanan, en calidad de voluntarios, a los jovenes
durante el primer ario de su aventura empresarial’.

La prestacion de estos servicios se realiza a través de los socios locales de la Red.

Asi pues, atendiendo a los requisitos fijados por YBS, un técnico de emprendimiento, de
partida, es el o la profesional capacitado para apoyar a la persona emprendedora, en
una fase incipiente, en el desarrollo de sus competencias emprendedoras, mediante su
formacion; para orientarle en el desarrollo de su idea de negocio de forma que sea viable
y para evaluar su viabilidad; para asesorarle y acompanarle en el acceso a la financiacion
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y en la intermediacién con las entidades financieras; y para facilitar su acceso al
mentoring voluntario de un profesional con trayectoria contrastada en el mundo de la
empresa.

La naturaleza del apoyo prestado por el técnico de emprendimiento se diferenciaria por
tanto de otras figuras con las que presenta similitudes y con las que en determinados
casos puede presentar coincidencias.

En efecto, el técnico de emprendimiento excede ampliamente las funciones de un/a
gestor/a, que se dedica a la realizacion y seguimiento de tramites - aunque
eventualmente pueda realizar esta funcion -, o las de un/a asesor/a de empresas, que
suponen el asesoramiento y la gestion especifica en aspectos concretos y basicos para
la buena marcha del negocio (legales, contables, fiscales, etc.), y se diferencia de las de
un mentor, en que, aunque personalizado, su apoyo es mas generalista, menos
especializado, y fundamentalmente carece de esa dimensién referencial/ que tienen los
mentores.

La singularidad del técnico de emprendimiento radica, segun la informacién recogida
de las entidades de YBS, tanto en sus caracteristicas personales como en la manera en
gue desarrollan ese trabajo. Los técnicos de emprendimiento suelen ser personas
inquietas y con frecuencia, emprendedoras - que tienen o han tenido sus propios
Negocios 0 con negocios en su entorno -, por lo que conocen las dificultades y los
diferentes momentos por los que pasan los emprendedores y eso les hace mas flexibles
en su trabajo. Esto les ayuda a ofrecer un acompanamiento centrado en el usuario,
personalizado, donde la empatia, la vocacion de ayudar a otros emprendedores, su
compromiso y su sensibilidad social, en especial si nos referimos a emprendedores que
partan de una situacion de vulnerabilidad, hacen que el acompanamiento sea en
general intensivo en horas y muy cercano en el trato.

No obstante, parece necesario ampliar y completar esta primera acotacion mediante
una exploracion de esta figura segun las caracteristicas identificadas en otros actores
del ecosistema de emprendimiento. Lo abordamos en el apartado siguiente.



El apoyo al
emprendimiento en

Espana y el perfil de
los técnicos:
Una aproximacion
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EL APOYO AL EMPRENDIMIENTO EN ESPANA

En los ultimos anos
hemos visto coémo

proliferaban las
plataformas de
apoyo a
emprendedores/as

en todos los niveles
territoriales
(nacional,
autonoémico,
regional y local); la
contabilizacion de
este tipo de
recursos resulta practicamente imposible, ya que comprenden desde iniciativas
ministeriales, a nivel estatal hasta pequefias asociaciones empresariales sectoriales y/o
locales por lo que la situacién es de una alta atomizacion. Un estudio del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio - en adelante en este documento, MINTC -, cifraba estas
plataformas, ya en 2010, en unas 3.000™,

En lo relativo al tipo de organizaciones y actores que constituyen estas redes o
plataformas, en general puede afirmarse que prevalecen los recursos publicos que,
segun un estudio de la UE, alcanzarian mas del 60% de los mecanismos de apoyo,
incluyendo a agencias especificas y otras de diversa indole y niveles administrativos; las
asociaciones y organizaciones del Tercer Sector o no lucrativas representarian el 18% de
estas plataformas; las universidades y organizaciones educativas, el 7%; y las
organizaciones privadas de tipo financiero, el 3%, entre otras™®. No obstante, el estudio
constata una presencia creciente de actores privados en este sistema, lo que podria
responder, como apunta el mismo estudio, a la necesidad de especializacién de los
actores a las singularidades de los diferentes ecosistemas de apoyo, pero también a una
respuesta deficiente para determinadas necesidades de los emprendedores y sus
negocios, que no se ven cubiertas por los mecanismos mas generalistas.

El refuerzo de los apoyos al emprendimiento es una consecuencia de la creciente
importancia que, desde las distintas instancias, se le ha dado al fomento del
emprendimiento y de la cultura emprendedora como solucién a una serie de
problemas de la economia espanola, como la falta de innovacion del tejido industrial, o
la falta de alternativas laborales por cuenta ajena, entre otros. En ese sentido, el
desarrollo de redes de apoyo a las nuevas iniciativas de emprendimiento o a los nuevos
negocios ha requerido de un importante esfuerzo en medidas y actuaciones de
sensibilizacién social para un paulatino cambio de valores que favorecieran esa
iniciativa emprendedora, y una fuerte inversion de recursos - econémicos, humanos,

% MINTC (2010): Servicios de apoyo a la persona emprendedora en Espafa. Direccion
General de Politica de la Pequena y mediana Empresa.

> Comisidon Europea (2019): Evaluation of Support Services for would-be Entrepreneurs
and Newly Established Businesses. Specific Contract No. EASME/COSME/2018/017 Final
Report. Este estudio analizd 300 servicios de apoyo al emprendimiento en 42 paises -
incluida Espana -, en lo que constituye una de las escasas evaluaciones de este tipo de
servicios con caracter general.
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normativos, de infraestructuras... -, para el montaje y desarrollo de esos soportes en los
diferentes territorios. Con todo, y aungue en este informe no podemos extendernos mas
en el analisis, este proceso dista de estar consolidado en la medida en que los diferentes
ecosistemas de emprendimiento que conviven en nuestro pais se encuentran en
diferentes grados de madurez por regiones e incluso, por fases del emprendimiento’.

Las funciones o el tipo de apoyo que dichas plataformas prestan son muy diversos,
segun la escasa literatura que hay en esta tematica. En el ano 2010, el estudio ya
mencionado del MINTC realizaba una taxonomia de los apoyos que podrian clasificarse,
por fases de emprendimiento o estadios del proyecto, en las siguientes:

1. Decision de emprender: abarca medidas de sensibilizacion, jornadas, test de
actitudes emprendedoras, talleres de creatividad y generacidon de ideas, bolsas de
ideas, tablon de ofertas y demandas, etc.

2. Gestacion de la idea: comprende apoyos tales como analisis de viabilidad de la
oferta, deteccion de oportunidades de negocio, estudios de mercado, jornadas e
informes sectoriales, etc.

3. Desarrollo del proyecto: engloba formaciones, tutorizacion del plan de negocio y
asesoramiento general del proyecto, herramientas on-line, informacién sobre
tramites juridico-administrativos, informacion sobre subvenciones, financiacion y
ayudas, publicaciones, guias, premios...etc.

4, Creacion de la empresa: incluidas acciones de apoyo juridico a la creacion de la
empresa, creacion (propiamente) de la empresa, tramitacion y gestion de
subvenciones y financiacion publica, acciones de alojamiento (vivero), financiacion
directa, alojamiento web, otros servicios especificos..

5. Consolidacion empresarial: en la ultima fase se registran formacion avanzada,
servicios de consultoria especifica (RR.HH., juridico, mercantil, comercial..),
asistencia a la internacionalizacidn, gestién de la calidad, el medio ambiente, la I+D,
generacion de redes empresariales, organizacion de ferias y eventos de networking,
servicios de coaching..

Por su parte, el estudio promovido en 2019 por la Comisién Europea realiza una primera
distincion en el tipo de apoyos puestos en marcha en 42 paises, diferenciando entre
politicas de remocidon de barreras y obstaculos al emprendimiento (legales,
administrativas, etc.) y propiamente de fomento de la cultura emprendedora, y politicas
de apoyo directo al emprendimiento', que comprende los siguientes:

'® Sobre este tema se recomienda la lectura de un articulo que analiza los diferentes
ecosistemas del emprendimiento segun la variable territorial, que arroja conclusiones
reveladoras al respecto: De Pablo Lépez, Isidro, Ferndndez Laviada, Ana, y Pena
Legazkue, Inaki: “Perspectiva subnacional del ecosistema emprendedor en Espana, en
ICE Revista de Economia Espariola, Septiembre-octubre de 2018, n ° 904, pp.41-55.

7 Este estudio hace referencia siempre a los emprendimientos nacientes o en sus
primeras fases.
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1. Visibilidad-sensibilizacion. 7. Provision de servicios y facilidades

2. Asesoramiento o apoyo (espacios fisicos, apoyo
individualizado. administrativo y de oficina)

3. Formacion para el 8. Acceso a finanzas.
emprendimiento. 9. Educacidény estrategia digitales.

4. Asesoramiento legal y normativo 10. Medidas estratégicas

5. Mentoring. (infraestructuras de apoyo, por

6. Networking. ejemplo).

De acuerdo con este estudio, pese a la aparente diversidad y amplitud del tipo de
mecanismos de soporte y atencidon desplegados, hay un patrén coherente en la
arquitectura de estos servicios en todos los paises, y un conjunto de actividades de
apoyo que se repiten sistematicamente, constituyendo el verdadero ndcleo de las
atenciones a emprendedores nacientes o emprendedores potenciales, en concreto el
asesoramiento individualizado; la formacion para el emprendimiento; y los servicios
dirigidos a facilitar el acceso a la financiacién.

Este aspecto coincide con una observacion del
MINTC en su estudio, que ya hace una década
advertia de que las plataformas y organizaciones
espanolas ofrecian recurrentemente ciertos
servicios, lo que conducia al solapamiento,
habiendo una clara orientacién hacia la fase de
desarrollo de proyecto, que era donde mas oferta
existia, en concreto en lo relativo a las acciones de
difusidon, analisis de viabilidad de la idea de
negocio, actividades de formacioén, tutorizaciéon y
asesoramiento del plan de negocio, informacién
sobre subvenciones y ayudas, informacién sobre
trdmites legales y publicaciones y financiacién
directa. Esto podria estar indicando una falta de
madurez en el ecosistema.

Sobre el tipo de apoyos desplegados, el estudio de B
la Comisidn concluye que la formacién para el emprendimiento se proporciona sobre
todo a emprendedores jovenes, mucho mas que a otros colectivos. También, el déficit
de acciones de asesoramiento y apoyo en términos de estrategia digital y de adquisicion
de este tipo de habilidades, que constituye una /aguna actualmente en este tipo de
servicios'®.

Asi pues, y presumiendo que las organizaciones, programas y mecanismos que prestan
servicios de apoyo al emprendimiento en Espana respondan a las caracteristicas
descritas con anterioridad, esto afecta de lleno al perfil formativo y profesional, a las

® En todo caso hay que recordar que el estudio se centra en emprendimientos
nacientes lo que supone un cierto sesgo en el tipo de recursos a disposicion de estos/as
emprendedores/as, y justificaria un menor desarrollo de acciones para el apoyo a la
digitalizaciéon o al desarrollo de competencias y estrategias digitales en esta fase de los
negocios, salvo en casos muy concretos.
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funciones que deberia desempefar y las competencias que deben requerirse a los
técnicos de emprendimiento.

Para ilustrar este apartado hemos recurrido al analisis de dieciocho ofertas de empleo
publicadas por una muestra de actores de diferentes niveles administrativos y sectores',
cuyas principales caracteristicas se muestran en la tabla de sintesis de las paginas
siguientes:

9 Para mas informacion ver apartado de metodologia.
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Tabla 1: Tabla sintética del perfil demandado de técnicos de emprendimiento: denominacion, formacion, competencias, experiencia previa y

funciones
i La denominacién ‘“Técnico de emprendimiento” es la mas comun (ocho de las dieciocho ofertas) seguida de “técnico de autoempleo”
—
8 (dos ofertas).
3_ Otros nombres: Técnico-Gestor en Programas de Empleo, Asesoramiento Empresarial e Innovacion; Técnico de proyectos de financiacion a
i emprendedores; Técnico-asesor; Técnico de empleo, Técnico de prospeccion empresarial y emprendimiento; Gestor de emprendimiento; Técnico/a de
Il Innovacion y Emprendimiento; Técnico de Innovacién Social y Emprendimiento
o
e
g En todos los puestos se demanda formacién universitaria al menos de tres afios (diplomatura).
g Titulaciones mas repetidas: Ciencias Humanas y Sociales; Econdmicas, Empresariales o Administracion de Empresas; Derecho; Relaciones
< Laborales.
c
N Seis de las ofertas no concretan area de conocimiento o titulacién. Dos de las ofertas puntuan haber cursado un MBA o un master
8 especifico en emprendimiento.
>
—
-
TRANSVERSALES: ESPECIFICAS: OTRAS COMPETENCIAS:
= Autorregulacién y autoconocimiento: = Competencia emprendedora o Mas del 70% de las ofertas requieren que los
autonomia, autogestion, estabilidad espiritu emprendedor, incluyendo candidatos cuenten con competencias
emocional, resistencia al estrés, etc. dimensiones o sub-competencias lingUisticas (sobre todo inglés) y/o
= Competencias sociales y habilidades tales como la iniciativa, creatividad, competencias digitales (ofimatica,
relacionales: empatia, comunicacion y motivacion, la orientacion a programas de gestion, o redes sociales)
capacidad de interlocucién y relacion, resultados, capacidad de

= Toma de decisiones: capacidad de analisis
y de gestién de proyectos, resolucidon de
problemas, responsabilidad, etc.

* Habilidades organizativas y de planificacién
= Eficiencia.
= Flexibilidad.

Competencias demandadas:
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Tabla 1: Tabla sintética del perfil demandado de técnicos de emprendimiento: denominacion, formacion, competencias, experiencia previa y
funciones

= Alta capacidad de trabajo.

o Dependiendo de los puestos, se menciona tiempo de experiencia previa que en la mayoria de las ofertas oscila entre los 12 y 24 meses.
>
o Se mencionan algunos aspectos especificos en los que se demanda dicha experiencia: ideacidn, desarrollo, implantacién y coordinaciéon
(o S - . - L . ) .
- de iniciativas de emprendimiento y/o innovacion; gestidn integral de proyectos complejos y multi-agentes vinculados al desarrollo
‘0 territorial en el ambito del emprendimiento y la innovacion; programas de aceleracion y aceleradoras de startups; estrategias de
c - . o . ., . . -
o captacion y evaluacion de startups; disefo y validacion de modelo de negocio y planes de negocio; evaluacion y desarrollo de
g_ competencias emprendedoras; coordinacion de formacion, temas voluntarios y mentoring; financiacion empresarial, gestion econdmica,
o intermediacion con financiadores privados, convocatorias publicas; busqueda de socios; aspectos legales y administrativos
TECNICOS, DEL SECTOR/ENTORNO: TECNICOS, DE METODOLOGIAS:
= |ndustria 4.0, Sector Tecnologias de Electrdnica, Informacién y Comunicacién (TEIC) = Metodologias agiles, Lean start-ups
= Conocimientos de los agentes del ecosistema = Canvas
= Conocimientos del tejido industrial de la zona o region = Herramientas de innovacién abierta
_é' = Conocimientos del mercado laboral, los recursos socioecondmicos y autoempleo de la
=
o zona.
£ =  Financiacién publico-privada
0 . .
9 = Economia social
o
g TECNICOS-INSTRUMENTALES: OTROS:
o
8 =  Gestidon de presupuestos = Conocimientos del tercer Sector
= Seguimiento y evaluacién de programas = Formacién en enfoque de género
= Dinamizacion de comunidades de personas = Conocimientos sobre la realidad
= Organizacién y dinamizacion de talleres sociolaboral de personas en dificultad
social

= Movimiento asociativo
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Tabla 1: Tabla sintética del perfil demandado de técnicos de emprendimiento: denominacion, formacion, competencias, experiencia previa y

‘./5
Q
c

.0
3]
c
5

s

funciones

PROPIAS/ESPECIFICAS:

Captacién y seleccién de emprendedores, analisis de |la calidad de los proyectos

Analisis de viabilidad de planes de empresa

Asesoramiento y apoyo tutorizado para la elaboracién de Planes de Empresa

Evaluacion del perfil emprendedor y desarrollo de competencias técnicas y emprendedoras

Diseno, gestidon e imparticién de formacidn especifica (competencias emprendedoras, habilidades, negociacién, TIC, herramientas,
otras)

Busqueda de personas inversoras y financiacion para los proyectos
Generacion de redes y consolidacién de contactos entre proyectos, inversores y agentes

Apoyo y seguimiento en las solicitudes de financiacidon de los emprendedores, tanto a nivel de subvenciones como microcréditos con
entidades financieras y de instrumentos internos

Apoyo en actividades de promocidon e impulso de servicios orientados al emprendimiento en linea con las tendencias mas actuales en
la materia

Apoyar en la elaboraciéon de materiales y herramientas metodoldgicas para el programa
Gestion de diferentes plataformas de la administracion publica y entidades privadas (i3L, Incorpora, Gepeto, Salesforce)

Gestionar telematicamente los tramites necesarios para la creacion de empresas (SL, SLNE, empresario individual, etc.) a través del
sistema CIRCE y el Documento Unico Electrénico

Contribucidon a la generacidn de ideas innovadoras y nuevas oportunidades para el emprendimiento
Captacion, formacion, gestidon y dinamizacién de voluntariado

Coordinaciéon y busqueda de empresas para mentoring y coworking

Actividades para la consolidacién empresarial

GENERALISTAS:

Apoyo en la presentacion de propuestas de financiacion
Formulacién de proyectos

Pagina 27|10




EL PERFIL OCUPACIONAL Y PROFESIONAL DE LOS TECNICOS/AS DE EMPRENDIMIENTO

Tabla 1: Tabla sintética del perfil demandado de técnicos de emprendimiento: denominacion, formacion, competencias, experiencia previa y

funciones

Gestion de proyectos

Colaborar en los procesos de contratacion de los servicios que requiera el Departamento para la gestidn de sus programas y servicios.
Comunicacidén con proveedores, entidades cofinanciadoras, patrocinadoras y colaboradoras

Apoyo en difusion

Tareas de gestidon y control presupuestario

Realizacidon de encuestas de satisfaccion, informes de evaluacion y memorias de realizacion tanto técnicas como econdmicas

Tareas dirigidas a garantizar el cumplimiento de la normativa y estandares de calidad del proyecto

Gestidon administrativa y documental

Coordinacién con otras entidades, actores y con otras areas de la organizacién
Facilitaciéon-coordinacion de equipos de trabajo
Busqueda sistematica de informacion

Fuente: elaboracién propia a partir de revision de fuentes secundarias
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UNA APROXIMACION AL PERFIL DE LOS TECNICOS

La tabla 1 proporciona informacién de interés sobre las caracteristicas mas habituales
gue se demandan en los técnicos de emprendimiento, y, de manera conjunta con los
datos de la encuesta a las entidades y técnicos/as de YBS, permite realizar una serie de
analisis al respecto:

o En lo relativo a la
denominacion del puesto, tal
y como se mencionaba en el
apartado precedente, la
denominacién ‘Técnico de
emprendimiento” es la mas
comun (ocho de las dieciocho
ofertas) seguida de “técnico
de autoempleo” (dos ofertas).
Sin embargo, en el analisis de
algunas ofertas se observa que
las funciones de promocién del emprendimiento las realizan los técnicos de
empleo - el equivalente a un técnico de insercidon laboral -, en el marco de
programas de empleo o de empleo y emprendimiento? lo que hace patente la
existencia de estas figuras mixtas en muchas organizaciones. Como hipodtesis, este
hecho puede deberse a la organizacidon de los programas de las entidades, a los
recursos de que disponen - que en determinadas ocasiones no les permiten
diferenciar entre figuras y funciones -, o a la inercia de la situacién anterior en la
que, antes de que la figura se fuera especializando, eran los/as técnicos de empleo
las/los que cumplian la funcién de orientar y asesorar a las personas que querian

20 E| caso mas /lamativo de entre las ofertas analizadas es quizas el de la Agencia para
el Empleo del Ayuntamiento de Madrid (AE), donde las actividades de fomento del
emprendimiento/autoempleo las realizan técnicos de empleo, segln el sistema de
clasificacién y ordenacién de su personal. Hasta 2008 eran los Agentes de Desarrollo
Local (ADL) de la AE los que desempenaban estas funciones, concretadas en su RPT, de
la siguiente manera: a) Prospeccion de recursos ociosos o infrautilizados, de proyectos
empresariales de promocion econdmica local e iniciativas innovadoras para la
generacion de empleo en el ambito local, identificando nuevas actividades econdmicas,
posibles emprendedores y nuevos yacimientos de empleo, utilizando el enfoque de
género; b) Difusion o estimulo de potenciales oportunidades de creacion de actividad
entre los desempleados, promotores y emprendedores, asi como instituciones
colaboradoras; c) Acompanamiento técnico en la iniciacion de proyectos empresariales
para su consolidacidn en empresas generadoras de nuevos empleos, asesorando e
informando sobre la viabilidad técnica, econdmica y financiera y, en general, sobre los
planes de lanzamiento de las empresas; d) Apoyo a promotores de empresas, una vez
constituidas estas, acompanando técnicamente a los mismos durante las primeras
etapas de funcionamiento, mediante la aplicacidén de técnicas de consultoria en gestién
empresarial y asistencia en los procesos formativos adecuados para coadyuvar a la
buena marcha de las empresas creadas. El acuerdo de clasificacién del personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid de 2020 muestra que son los técnicos de promocién del
empleo de esta administracién local los que tienen entre sus funciones las actividades
de promocién del emprendimiento y la innovacién, estando clasificados
profesionalmente en el grupo A2 de Graduados/Titulados medios. No obstante, desde
2005 existe la agencia Madrid Emprende, que tiene como misidon en fomento del
emprendimiento en la ciudad.
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poner un negocio. Este es uno de los factores que también puede contribuir a esa
confusion o escasa diferenciacion entre figuras profesionales que ya se mencionaba
con anterioridad en este informe.

TITULACION Y EXPERIENCIA PREVIA

o Por lo que respecta a las titulaciones mas demandadas, el analisis de las ofertas
muestra que en general para este perfil se requiere a personas con formacién
universitaria, como minimo de tres anos (con una diplomatura), y procedentes de
las areas de conocimiento de Humanidades y Ciencias Sociales; cuando se
mencionan las titulaciones se alude en particular a las titulaciones de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, a Administracién y Direccién de Empresas (ADE),
Derecho, o Relaciones Laborales.

Esto es coincidente con los datos procedentes de la encuesta a técnicos de
emprendimiento de YBS pues el 58% de ellos/as proceden de titulaciones de
Ciencias sociales y juridicas, y un 25% de titulaciones de Ciencias, siendo el resto de
otras titulaciones?. En concreto, por titulaciones, el 22% dijo haberse titulado en
Empresariales, el 13% en Econdmicas, el 17% en ADE, el 17% en Derecho y un 8% en
Psicologia - por citar las titulaciones mas frecuentes -.

Pese a lo ya comentado, varias de las ofertas analizadas no mencionan ninguna
titulacion concreta lo que, en relacion con el resto de la informacion levantada
permite afirmar que la titulaciéon no es determinante en el ejercicio del puesto.

De hecho, en la encuesta a entidades de YBS se les preguntd si consideraban
relevante que sus técnicos de emprendimiento contaran con la titulaciéon en
Econdmicas, Empresariales o ADE: el 71% considerd que ‘es importante pero no
imprescindible, siempre que la persona tenga experiencia previa en el puesto o las
competencias personales adecuadas para atender a nuestros beneficiarios finales”
y el 29%, que la titulacidn “no es relevante, siempre que la persona tenga
experiencia previa en el puesto o las competencias personales adecuadas para
atender a nuestros beneficiarios finales”.

Asi pues, factores como la experiencia previa o las competencias se consideran mas
relevantes para el ejercicio de este puesto. Segun ilustraba uno de los informantes,
“un técnico..debe tener una base solida de conocimientos empresariales, que no
les asegura unicamente la carrera, y generalista, que cubra del marketing a las
finanzas, de los recursos humanos hasta la estrategia, porque un plan de empresa
requiere saber un poco de todo..”". De hecho, algunos informantes perciben que, a
menudo, los/as egresados/as de ADE o Ciencias Econémicas “/o hacen para trabajar
en Deloitte o en BBVA" [en contraposicion a las entidades del Tercer Sector como
las de YBSI], luego “no tienen interés [para trabajar en el Tercer Sector] y s/ se
presentan, tienen una fecha de caducidad’.

o La experiencia previa en el egjercicio de las funciones del puesto es uno de los
elementos mas apreciados en esta ocupacion. De la tabla anterior se desprende
gue se trata de uno de los requisitos mas relevantes, pues practicamente todas las

2 De las ingenierias sélo procedia uno/a de los téchicos/as que respondid a la encuesta.
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ofertas analizadas hacen hincapié en la necesidad de tener experiencia previa,
entre 12 y 24 meses, aunque algunas ofertas demandan un periodo mas amplio.

Pese a la importancia que se le otorga, las entidades de YBS en general perciben
que, cuando reclutan a alguien para ocupar ese puesto ‘vienen con poca
experiencia previa® (el 28% de las entidades que respondieron a la encuesta
estaban totalmente de acuerdo con esa afirmacion y el 71%, algo de acuerdo). Esta
informacién se ve corroborada por la respuesta de los/as técnicos/as
encuestados/as, pues el 63% afirmaba “no tener experiencia previa al llegar a su
posiciéon”y un 37% afirma que si tenia experiencia previa. Asi, si se aplicara el criterio
de experiencia previa exigido en las ofertas analizadas a los técnicos de YBS
encuestados, sélo el 20% de estos cumplirian ese requisito al incorporarse a su
puesto.

Es por esto que, tal y como algunos informantes mencionan, entidades como las
de YBS pueden estar cumpliendo una funcién de “cantera” de técnico/as de
emprendimiento para otras agencias o actores, pero también para el Tercer Sector,
sobre todo en lo que respecta a los perfiles mas jovenes, generalmente recién
licenciados/as, que obtienen una formacion amplia, completa e intensiva durante
dos o tres anos, y una vez adquiridas la experiencia y los conocimientos, se marchan
a otras organizaciones o sectores.

LAS COMPETENCIAS

o Por lo que respecta a las competencias de un/a técnico/a de emprendimiento, se
trata de otro aspecto considerado crucial en el desempefo de las funciones propias
del puesto. Conviene recordar que una competencia es “/a capacidad para
responder a las exigencias individuales o sociales o para realizar una actividad o una
tarea [.] Cada competencia reposa sobre una combinacion de habilidades
practicas y cognitivas interrelacionadas, conocimientos (incluyendo e/
conocimiento tacito) motivacion, valores, actitudes, emociones y otros elementos
sociales y de comportamiento que pueden ser movilizados conjuntamente para
actuar de manera eficaz*%.

Asi pues, las competencias implican, primero, una movilizacién de los
conocimientos: ser competente en un ambito de actividad o de practica significa,
desde este enfoque, ser capaz de activar y utilizar los conocimientos relevantes para
afrontar determinadas situaciones y problemas relacionados con dicho ambito. En
segundo lugar, se pone de relieve la necesaria integracion de los distintos tipos de
conocimientos (habilidades practicas y cognitivas, conocimientos factuales y
conceptuales, motivacidn, valores, actitudes, emociones, etc.), lo cual supone la
asuncion de la distinta naturaleza psicoldgica del conocimiento humano, y que
esta especificidad debe ser tenida en cuenta a la hora de promover y evaluar el
aprendizaje de los distintos tipos de conocimiento que requiere la adquisicion de
cualquier competencia. Por ultimo, hay un tercer aspecto de la competencia que
debe destacarse, y es la importancia del contexto en que esa competencia es

22 Hemos tomado la definicion del proyecto DeSeCo de la OCDE (2002), organizacion
gue formuld por primera vez la idea de competencia en el ambito de la educacion.
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adquirida y sera aplicada: las competencias deben permitir responder en
situaciones diferentes, de acuerdo con las caracteristicas del contexto.

Las competencias suelen ser la clave en las tareas desarrolladas en el contexto de
un equipo de apoyo al emprendimiento - donde el reparto de tareas suele
realizarse respondiendo fundamentalmente al binomio ‘competencias +
experiencia previa” de la persona -, asi como de las funciones asignadas, y son un
elemento determinante de la ocupacidn, como sefialan los/as informantes
consultados, mas aun en el caso de las entidades que trabajan con colectivos
vulnerables o en riesgo de exclusion.

Los técnicos de emprendimiento de YBS encuestados destacan la importancia de
este aspecto del perfil por encima de la experiencia previa o los conocimientos
especificos, como muestra el grafico siguiente. El 67% de los técnicos considera
muy importante o imprescindible tener “las competencias adecuadas para atender
o acompanfiar eficazmente a los/as emprendedores/as” y para un 33% es “bastante
importante”, frente a un 8% que considera muy importante o imprescindible “la
experiencia previa’, y un 46% que considera muy importantes o imprescindibles
“los conocimientos especificos para acompafar a los/as emprendedores/as”.

Grafico 2: P12 Por favor, de los siguientes aspectos vinculados al perfil del puesto que
ocupas (técnico de emprendimiento), valora su nivel de importancia en una escala de 1a 4,
siendo 1=nada importante, irrelevante, y 4=muy importante, imprescindible

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 20,0 90,0 100,0

La experiencia previa en un puesto similar 58,3% 83 %
Los conocimientos especificos para atender
onoar P P 50% 45,8%
y acompafiar eficazmente a los/as emprendedores/as
Las competencias adecuadas para atender
e ’ 33,3% 66,7%
y acompafiar eficazmente a los/as emprendedores/as

m Nada importante Importante W Bastante importante m Muy importante

Fuente: encuesta a técnicos de emprendimiento de YBS, 2021

Las ofertas de empleo analizadas recogen hasta 30 competencias, la mayoria de
ellas de caracter transversal, es decir, que son comunes a muchas ocupaciones, y
que permiten dar una respuesta ajustada a los retos que surgen en entornos
laborales complejos; un conjunto de competencias que consideramos especificas,
que se aglutinan en torno a la competencia de ‘“espiritu emprendedor” o
‘competencia emprendedora”, que a su vez tiene diversas sub-competencias
incluidas; y por ultimo, ciertas competencias basicas o instrumentales que deben
ser mencionadas aparte.

Las competencias transversales demandadas son las siguientes:

- Autorregulacidon y autoconocimiento: autonomia, autogestion,
estabilidad emocional, resistencia al estrés, etc.

- Competencias sociales y relacionales: empatia, comunicacion vy
capacidad de interlocucidn y relacién, trabajo en equipo.
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- Toma de decisiones: capacidad de analisis y de gestiéon de proyectos,
resolucion de problemas, responsabilidad, etc.

- Habilidades organizativas y de planificacién.

- Eficiencia.

- Flexibilidad y adaptabilidad.

- Alta capacidad de trabajo.

Aparentemente un
mayor numero de
ofertas incide en las
competencias
personales
vinculadas al
autoconocimiento
personal del técnico
y su autorregulacion,
asi como en las
competencias
relacionales®, lo que sugiere la relativa importancia de que el/la técnico/a de
emprendimiento tenga una estructura socioemocional bien asentada en lo
personal y también, en su relacién con los demas.

Los informantes consultados han hecho hincapié en la empatia, segun uno de ellos
“deben tener la capacidad de empatizar sin pensar en el objetivo final sino pensar
mas en la propia persona, entender a la persona y ponerse en su lugar..”, 1o que para
algunos es mas habitual en el Tercer Sector que en los técnicos de otras
organizaciones, y permite “ofrecer un acomparamiento mas personalizado porque
hacen de /los proyectos de negocio algo suyo..dedican ma&s tiempo a las
atenciones..” Como afirma uno de los informantes de YBI, “..tiene que saber como
usar y aprovechar los conocimientos y experiencias del emprendedor como una
parte de lo que se construird durante el asesoramiento, en beneficio del proyecto..y
ser capaz de trasladar el contenido técnico al lenguaje mas proximo al
conocimiento y experiencia del emprendedor..”. La empatia contribuiria a ofrecer
ese acompanamiento centrado en el usuario, algo que se considera cada vez mas
importante en la prestacion de este tipo de servicios.

En la encuesta a técnicos de YBS se les preguntd por las tres competencias que
consideran mas relevantes para un técnico de emprendimiento?. Como muestra
el grafico 3, de nuevo coinciden los resultados con lo ya explicado, pues las tres
competencias mas valoradas, por orden, son la empatia (719), la capacidad de
comunicaciéon y las competencias relacionales (58%) y la flexibilidad y la
adaptacion (50%). La motivacién se menciona como cuarta opcién (importante
para el 29% de los/as encuestados/as) y el espiritu emprendedor, la quinta (25%).

3 Hay que tomar estos resultados con precaucion, pues en la muestra de ofertas de
empleo analizadas hay una cierta sobrerrepresentaciéon de las ofertas del Tercer Sector,
nueve (el 50%), con relacidn a las seis ofertas del sector publico (33%)y las tres del sector
educativo (17%). Esto puede haber inducido a cierto sesgo en los resultados finales.

2 Era una pregunta cerrada donde se les proporcionaban las opciones de respuesta de
las que debian elegir las tres que consideraban mas importantes.
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Grafico 3: P14 En el fomento del autoempleo o el emprendimiento, ;cuales crees que son
las competencias personales que un técnico de emprendimiento debe tener? Senala las
tres que te parecen mas relevantes®

Liderazgo 3 12,5%
Trabajo en equipo - 8,3%
Motivacion (T 25,25
Capacidad de comunicacion, competencias relacionales _ 58,3%
Orientacién al logro - 8,3%
Creatividad ] 16,7%
Espiritu emprendedor _ 25,0%
Empatia T 70,5%
Flexibilidad, adaptacién al cambio N 5o, 0%
Tolerancia a la frustracion R 12,5%
ova D 53%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Fuente: encuesta a técnicos de emprendimiento de YBS, 2021

El resto de las competencias transversales se relacionan con la manera de afrontar
su ocupacion y los retos que esta les plantea, que requiere de grandes dosis de
flexibilidad (" hay muchas maneras de llegar al mismo objetivo’, segun un
informante), habilidades organizativas y de planificacién, capacidad de andlisisy de
gestion y resolucion de problemas, responsabilidad, eficiencia y una alta capacidad
de trabajo.

Pero sin duda, son el espiritu emprendedor y las competencias para emprender las
mas buscadas para los técnicos de emprendimiento por todos los actores. Dentro
de la competencia emprendedora se entienden varias competencias concretas
como son la creatividad, la motivacién, la orientacion a resultados, la iniciativa y
proactividad, la capacidad de negociaciony el liderazgo, entre otras. Se trata de las
competencias mas repetidas en las ofertas analizadas.

Todos los informantes consultados coinciden en que los técnicos de
emprendimiento son emprendedores en si mismos, o tienen negocios o los han
tenido, o hay personas emprendedoras en su entorno, esto los hace muy dinamicos,
y receptivos a los diferentes momentos por los que puede pasar un/a
emprendedor/a, porque ellos ya lo han vivido. En palabras de una informante “son
personas con caracter, creativas, culos inquietos, que atienden al liderazgo, pero no
a la jefatura.. son emprendedores de por si, casi todos emprenden en su dia a dia
en cosas diferentes. Tienen inquietud y necesidad de aprender. Son malos en
gestiones burocradticos, con bases de datos, indisciplinados.. necesitan motivacion
y flexibilidad..Eso limita la continuidad en parte [de estos perfiles en un puesto]
porque se aburren, o en parte porque hay otros incentivos fuera..”.

En este sentido, posiblemente sea la competencia emprendedora la que diferencia
o hace distintivo al perfil del técnico de emprendimiento de otros perfiles u
ocupaciones profesionales similares del mismo sector (técnico de empleo,
orientador, etc.), en combinacién con las competencias técnicas y profesionales.

25 Al tratarse de una pregunta con respuesta multiple los datos del grafico no pueden
sumar 100.
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Ademas de las anteriores, mas del 70% de las ofertas requieren que los candidatos
cuenten con otras competencias basicas instrumentales, como son las
competencias linglisticas, sobre todo en lengua inglesa -y también en el resto de
las lenguas cooficiales espafolas -, y digitales. En cuanto a las competencias
digitales, lo que mas se demanda es el uso fluido de paquetes de software como
Office y otros paquetes de ofimatica, el conocimiento y uso de redes sociales y las
herramientas de gestién en soporte digital. Es posible aventurar, a tenor de los
resultados del estudio de la Comisidon Europea que se menciond con anterioridad,
gue en los préximos anos se refuerce la exigencia de competencia digital en estos
perfiles, en tanto en cuanto los nuevos negocios van a requerir cada vez mas,
soporte y apoyos para integrar lo digital en su idea de negocio desde sus fases
iniciales y en todas sus dimensiones. La situacion producida en los ultimos meses
con la pandemia de la Covid19, en la que muchas empresas y negocios han tenido
gue reconvertirse aceleradamente en negocios digitales apuntala esta idea.

Finalmente, en lo concerniente a las competencias se observa que las
organizaciones del sector publico en general explicitan estas competencias en sus
ofertas en menor medida que el sector privado, y en concreto que las entidades del
Tercer Sector?s. Asimismo, las ofertas de puestos de las entidades del Tercer Sector
tienden a resefar otros aspectos intangibles como son la ‘vocacién”, la
“identificacién con la identidad o los valores y la misién de la propia entidad”, o el
‘compromiso”, dimensiones que se vinculan, como sehalaba una de las
informantes, “con /a sensibilidad social, pues el apoyo a la persona empieza o debe
empezar por lo emocional..es facil distinguir a las personas que tienen una clara
vocacion social, ..y también a las organizaciones’.

FORMACION COMPLEMENTARIA

o Muchas de las ofertas analizadas requieren también determinados conocimientos
especificos que enriguezcan o complementen las competencias técnicas y
profesionales de los técnicos/fas de emprendimiento en el ejercicio de sus
funciones. En general, estos conocimientos pueden encuadrarse en cuatro
categorias diferentes:

1. Conocimientos técnicos contextuales o del entorno empresarial y/o econémico.
Se requiere a los técnicos que conozcan el contexto empresarial, el ecosistema
y a los agentes del territorio o del ambito o sector concreto, por ejemplo, de los
agentes del ecosistema, del tejido industrial de la zona o regién, de las industrias
4-0, del sector de las tecnologias de Electrénica, Informacidon y Comunicacion,
del ecosistema de la innovacion, del mercado laboral, los recursos
socioecondmicos y de autoempleo de la zona o regién, de la economia social
del territorio..

2. Conocimientos técnicos de metodologias. En las ofertas se mencionan algunas
metodologias especificas del mundo del emprendimiento para el desarrollo de
planes de empresa o de nuevos productos y servicios, en concreto las

26 De seis ofertas analizadas de organizaciones del sector publico - no educativas -
cuatro no fijaban ningun tipo de competencia transversal.
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metodologias &giles del Bussiness Model Canvas o Modelo Canvas, la
metodologia Lean start-up, o las herramientas de innovacion abierta.

3. Conocimientos técnicos-instrumentales. También se mencionan ciertas
habilidades o destrezas instrumentales de caracter transversal, basicas para el
desempeno de ciertas funciones o el desarrollo de algunas tareas y actividades
concretas, como conocimientos en gestion presupuestaria, conocimientos en
seguimiento y evaluacidn de programas, en dinamizacién de comunidades de
personas o en organizacion y en dinamizacion de talleres.

4, Otros conocimientos técnicos. Finalmente, varias de las ofertas analizadas
requieren - vinculado sin duda al perfil de sus usuarios/as y de las propias
organizaciones -, conocimientos del movimiento asociativo, del Tercer Sector,
sobre la realidad sociolaboral de las personas en dificultad social o en riesgo de
exclusion y formacién y conocimientos en enfoque de género y su aplicacién.

El amplio rango de conocimientos especificos demandados a los/as técnicos/as de
emprendimiento se relaciona con dos elementos: primero, con la necesidad de que
su perfil se ajuste tanto a la organizacién y a su entorno territorial y sectorial como
al perfil de los/as usuarios/as atendidos por esa organizacién, para poder desarrollar
competentemente sus funciones; segundo, con la necesidad de adquisicién de
nuevos conocimientos, y de actualizaciéon continua de estos, lo que es producto del
gran dinamismo de la economia y de la emergencia de nuevas tendencias
laborales, econdmicas, sociales, y empresariales que es muy relevante que conozca
y pueda aplicar. Se hace buena, por consiguiente, la idea de que el técnico debe
tener una sdélida y amplia base de conocimiento generalista en emprendimiento,
gue vaya de la estrategia a los recursos humanos, del marketing a las finanzas, pero
estar poco especializado, una aparente paradoja que se solventa, en organizaciones
como las de YBS, recurriendo de manera mas o menos regular, a apoyos externos
o a profesionales altamente especializados (formadores, coach, mentores, etc.), sea
en una modalidad voluntaria o lucrativa, para atender esa necesidad de
conocimiento altamente especializado.

A este respecto, muchos de los/as informantes consultados/as coinciden en sefialar
gue la actualizacién de los conocimientos de los técnicos es uno de los desajustes
gue surgen en la practica de las organizaciones. Hay un conjunto de razones por
las que esto puede estar ocurriendo. En primer lugar por la falta de recursos
econdmicos para esta cuestidon; también influye la falta de tiempo de los/as
técnicos/as, que, a tenor de la informacién recogida, suelen tener una alta carga de
trabajo; el tipo de emprendimientos que asesoran, que como se Vvio con
anterioridad, en muchos casos puede tratarse de autoempleo en sectores
tradicionales, lo que no hace tan perentoria la actualizacion; otro factor puede ser
la falta de vision de las organizaciones, que segun expresan algunos informantes,
no siempre consideran la actualizacién de los/as técnicos/as como prioritaria;
finalmente, a veces la especificidad de esta actualizacion y el breve intervalo de
tiempo para hacerlo dificulta que ocurra, por ejemplo, durante la pandemia ha
podido incrementarse la presion sobre los técnicos para que conocieran
determinadas materias juridicas y de constitucién de empresas, o en temas de
digitalizacion. En definitiva, una insuficiente actualizacion de los técnicos de
emprendimiento puede influir en la calidad de los servicios y apoyos prestados, en
la eficiencia de las atenciones, asi como en la innovacion de las organizaciones que
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pueden encontrar dificultades para asumir los cambios en el empleo, los mercados
y el entorno.

La formacidn de los/as técnicos/as es, en ese sentido, uno de los grandes retos para
las organizaciones de cualquier ecosistema emprendedor.

LAS FUNCIONES DE LOS TECNICOS

Para concluir este apartado, las ofertas analizadas permiten vislumbrar el perfil de
los técnicos de emprendimiento a través de las funciones que les definen o les son
propias, es decir, a partir de los roles, tareas y actividades que se les asignan para
cumplir con la finalidad del puesto.

Al igual que en las dimensiones
anteriores, hay una gran diversidad de
m funciones que, dependiendo de la
— . . . .
t tipologia y caracteristicas propias de

cada organismo, se espera que estos

técnicos cumplan, si  bien con
Q caracter general se puede hacer una
primera clasificacién entre funciones

propias y especificas de su perfil, y

funciones generalistas o de caracter

transversal que podrian ser comunes

a otras ocupaciones y perfiles
profesionales.

Por lo que atafne a las funciones especificas, comprenden el conjunto de
actividades y tareas caracteristicas de los técnicos de emprendimiento, que exigen
del ejercicio activo de sus conocimientos y competencias, dirigidas tanto a la
persona emprendedora, como a la idea o proyecto emprendedor, y al entorno
emprendedor o ecosistema, comprendiendo las siguientes:

- Las actividades de captacion y seleccion de emprendedores, incluyendo
el analisis de la calidad de sus proyectos.

- El asesoramiento y apoyo personalizado en el desarrollo de planes de
empresa, y el analisis de su viabilidad.

- La evaluacién del perfil emprendedor y el desarrollo de sus
competencias técnicas y emprendedoras, lo que implica el diseno, la
gestion y la imparticion de formacidén especifica (competencias
emprendedoras, habilidades, negociacién, TIC, herramientas y otras).

- Las tareas asociadas a la busqueda de financiacidn: asesoramiento,
busqueda de personas inversoras y financiaciéon, y apoyo y seguimiento a
las solicitudes de financiacion de los emprendedores (subvenciones,
microcréditos propiosy de entidades financieras, y otros instrumentos).

- Actividades de conexién del/la emprendedor/a con el entorno:
generacion de redes, facilitacion y consolidacién de contactos entre
proyectos, agentes, inversores. Busqueda de coworking.

- Captacién, formacién, gestion y dinamizacién de voluntariado
(mentoring) y/o busqueda de empresas.

- Apoyo en la elaboracion de materiales y herramientas metodoldgicas.
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- Gestidon de diferentes plataformas de recursos, sea de la administracién
publica y entidades privadas para la gestion del proyecto (i3L, Incorpora,
Gepeto, Salesforce), sea para la tramitacidn electrénica necesaria para la
creacion de empresas (SL, SLNE, empresario individual, etc.) a través del
sistema CIRCE y el Documento Unico Electrénico.

- Actividades para la consolidaciéon empresarial.

- Apoyo en actividades de promocién e impulso de nuevos servicios
orientados al emprendimiento y contribucion a la generacion de ideas
innovadoras y nuevas oportunidades para el emprendimiento.

En cuanto a las funciones que hemos denominado “generalistas’, se trata de tareas
de tipo técnico vinculadas a la gestidon de proyectos, es decir, dirigidas a administrar,
planificar, coordinar, y a realizar el seguimiento y control de todas las actividades y
de los recursos para la correcta ejecucion del proyecto. Por su naturaleza, estas
funciones podrian referirse a otros ambitos de actividad diferentes. Se mencionan
entre otras:

- La formulaciéon de proyectos, el apoyo en la presentacién de propuestas
de financiacién, la busqueda sistematica de informacién.

- La colaboracién en los procesos de contratacién de los servicios que
requiera el Departamento para la gestion de sus programas y servicios.

- Las tareas de facilitacién-coordinacién de equipos de trabajo.

- La coordinacidon con otras entidades, actores y con otras areas de la
organizacion.

- Las funciones de gestion del proyecto, incluyendo tareas de gestion y
control presupuestario, la gestidn administrativa y documental, la
realizacion de encuestas de satisfaccion, informes de evaluacion y
memorias de realizacién tanto técnicas como econémicas..también las
tareas dirigidas a garantizar el cumplimiento de la normativa y
estandares de calidad del proyecto.

- Las tareas de difusiéon y comunicacion del proyecto, con proveedores,
entidades cofinanciadoras, patrocinadoras y colaboradoras.

Si se relacionan estas funciones que el mercado laboral esta demandando con la
clasificacion de los apoyos del MINTC en su estudio, se observa que en general, las
ofertas analizadas hacen poca a ninguna alusién a las funciones vinculadas a la
decisién de emprender, es decir, a la fase previa de sensibilizacién, de generacion
de ideas y de trabajo previo en el entorno para estimular el emprendimiento, y que
sélo una de las ofertas mencionaba las funciones de consolidacién empresarial,
para negocios que se encuentran en fases mas avanzadas de desarrollo y que
requieren quizas, otros tipo de apoyos diferentes. En general, se estan demandando
perfiles que den cobertura a la gestacion de la idea de negocio y al primer
desarrollo de los proyectos, y en menor medida, a la creacidén y tramitacién de las
empresas o0 a su consolidacién posterior. Esto apunta en la direccién de que los
esfuerzos se estan concentrando en la creacidn de nuevas empresas y en sus
primeros estadios de desarrollo, que es cuando se produce mayor mortalidad
empresarial.

Por lo que se refiere en concreto a la gestion del mentoring, unicamente tres
ofertas mencionan esta funcién, siendo las tres de entidades del tercer Sector y
especificamente una de ellas de una entidad perteneciente a YBS.
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Asimismo, es posible aventurar que las funciones no especificas 0 mas generalistas
de estos puestos ocupen una parte importante de la actividad o del tiempo de
esperado de trabajo de los/as técnicos/as de emprendimiento, lo que concuerda
con algunos comentarios de los informantes consultados que apuntan en un
exceso de burocracia, o de carga administrativa en estos puestos. De nuevo, es
plausible pensar que esto opere en detrimento del tiempo de atencion
proporcionado a los/as emprendedores/as tanto en términos de duracién de las
atenciones como de la calidad del apoyo que se les presta.

Una vez realizada esta aproximacion al perfil del técnico/a de emprendimiento
demandado por el mercado del ecosistema de emprendimiento, es necesario analizar
las particularidades y caracteristicas del ejercicio de esta funcién en las entidades de
YBS.

Pagina 39|10



05

YBS y la singularidad del
apoyo a colectivos con
dificultades para
emprender



EL PERFIL OCUPACIONAL Y PROFESIONAL DE LOS TECNICOS/AS DE EMPRENDIMIENTO

YBS Y EL FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO Y EL
AUTOEMPLEO EN COLECTIVOS CON ESPECIALES
DIFICULTADES PARA EMPRENDER

La red YBS nacié como una “sucursal” en Espana de la red internacional Youth Business
International (YBI) cuyo objetivo es apoyar a las personas jévenes, de 18 a 35 anos, de
todo el planeta a crear negocios y hacerlos crecer de manera sostenible?’, y que esta
presente en 45 paises, con una gran diversidad de organizaciones, comprendiendo
organizaciones no lucrativas, empresas sociales, instituciones de microfinanzas,
asociaciones de negocios, organizaciones de formacidn, o incubadoras.

Asi en 2014 YBS fue promovida como una iniciativa de impacto colectivo por dos
instituciones con experiencia contrastada en el fomento del autoempleo entre los
jovenes, la Fundacion Tomilloy la Fundacio Privada per a la Promocio de I'Autoocupacio
de Catalunya, CP’AC, actualmente Autoocupacid, que vieron la oportunidad de traer el
modelo, las metodologias y herramientas de YBI a nuestro pais. La primera actuaciéon
consistid en una experiencia piloto en Madrid y Cataluia respectivamente, con el apoyo
de la administracion publica y de varias companias privadas.

No obstante, en menos de diez anos la red ha ido creciendo y extendiéndose por el
territorio nacional hasta las actuales once organizaciones en trece Comunidades
Autdnomas, haciendo buena su vocacion de difundir su vision y mision, de transferir sus
metodologias, y de incorporar mas organizaciones que aporten conocimiento y nuevas
experiencias. La posibilidad de intercambiar puntos de vista, de aprender de otros y de
compartir su experiencia y conocimiento es resenado por todos los informantes
consultados como uno de los estimulos principales de pertenencia a la Red.

Casi como un valor fundacional la diversidad es uno de los rasgos caracteristicos de YBS,
resultado de aglutinar organizaciones muy diferentes en sus circunstancias, tamano,
funcién, origen y trayectoria, colectivos de atencidén, o implantacion territorial, con
puntos de partida disimiles. Ello aporta a la Red un cierto caracter experimental, un
positivo dinamismo, y explica también los diferentes momentos que atraviesa, en virtud
de los momentos que atraviesan sus organizaciones miembros: YBS esta viva, respira y
palpita con el entorno. Dentro de esa senda de ampliacion y crecimiento sostenido,
puede decirse que la Red estd inmersa en la actualidad en un proceso de definicién de
su identidad, su orientacion y de consolidacion como plataforma colectiva de impacto
dentro de un contexto de cambio acelerado.

Si el objetivo de la Red es fomentar el autoempleo entre los/as jévenes de 18 y 35 afios,
aportando soluciones al desempleo juvenil, todos los socios locales de la Red apoyan el
emprendimiento juvenil, aungque no en exclusiva, porque la mayoria de estos combinan
las actuaciones o servicios para emprendedores jévenes con otros para perfiles mas
generalistas. Asi, de las organizaciones encuestadas, el 71% tienen entre sus beneficiarios
a emprendedores con caracter general, y el 86%, a otros grupos sociales en riesgo de

27En la web de YBI se dice “YBI supports young people (18-35) around the world to start,
grow and sustain businesses” (consulta 30.08.2021).
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exclusion (inmigrantes, mujeres, personas en riesgo de pobreza, poblacién de etnia
gitana, personas con discapacidad, poblacion reclusa...).

El plausible suponer que el tipo de colectivos atendidos afecte al perfil de los técnicos
de emprendimiento que requieren y a la atencién prestada, pues las realidades y
problematicas asociadas a la poblacién reclusa, la poblacién joven o las personas con
discapacidad, por poner tres ejemplos, son distintas y presentan ciertas especificidades,
una opinidn que corroboran tanto las entidades como los téchicos encuestados/as.

El 100% de las entidades encuestadas considera que, para el fomento del autoempleo
o el emprendimiento con colectivos vulnerables son necesarias competencias
personales especificas en los técnicos de emprendimiento, siendo en concreto, a juicio
de las entidades, las mas relevantes la empatia (para el 100% de las respuestas); la
flexibilidad y la adaptacion al cambio (para el 71,4%) y la motivacion y la capacidad de
comunicacion y las competencias relacionales (43% respectivamente)?.

Asimismo, el 86% de las entidades de YBS considera que ademas de las competencias,
los técnicos deben contar con conocimientos especificos para poder fomentar el
emprendimiento en colectivos vulnerables, y en concreto, como muestra el grafico
siguiente, “conocimientos especificos sobre la problemadatica socioeconomica del
colectivo al que hay que acompaniar (71,4%); “conocimientos sobre los recursos y
programas de atencion social y servicios sociales del entorno” (71,4%); y “conocimientos
en igualdad de oportunidades y no discriminacion” (42,9%).

Gréfico 4: P15 Ambitos de conocimiento especificos para el fomento del emprendimiento y el
autoempleo con colectivos vulnerables

Conocimientos especificos del Tercer Sector y del movimiento asociativo 14,3%
Conocimientos especificos sobre la problemética socioecondmica del
colectivo que hay que acompafiar
Conocimientos sobre los recursos y programas de atencion social y
servicios sociales del entarno

71,4%

71,4%

Conocimientos sobre |as prestacionesy ayudas sociales disponibles 14,3%

Conacimientos en igualdad de oportunidades y no discriminacion 42,9%

Conaocimientos en temas de género 14,3%

Otro (especifique) 14,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Fuente: Encuesta a entidades de YBS, 2021

Es posible que estos sean conocimientos que los técnicos no adquieran de manera
habitual durante su formacién universitaria, especialmente si provienen de titulaciones
ajenas a lo social.

Los técnicos de YBS, por su parte, dan mayor importancia a tener conocimientos
concretos (41,7%) sobre el colectivo o el grupo social con el que se quiere trabajar el
emprendimiento, que a las competencias personales especificas (33,3%), si bien un 20%
de los técnicos no considera necesarios conocimientos o competencias diferentes a las

28 Era una pregunta de respuesta multiple donde se les pedia que sefalaran las tres
competencias que consideraban mas relevantes.
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requeridas para trabajar con los emprendedores en general, como muestra el grafico
siguiente:

Grafico 5: P15 En el fomento del autoempleo o el emprendimiento con colectivos vulnerables,
sefala por favor si crees que es necesario... (marca las que correspondan)?®

No creo que sea necesario algo diferente que para atender
alos emprendedoresen general

20,8%

1,7%

Que el técnico de emprendimiento/a tenga conocimientos en dreas o dmbitos concretos

Que el técnico de emprendimiento/a tenga experiencia -16,7%

previa en un puesto similar con colectivos vulnerables

Que el técnico/a de emprendimiento tenga competencias personales especificas —333%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Fuente: Encuesta a técnicos de emprendimiento de YBS, 2021

Los técnicos encuestados especificaron estos conocimientos y competencias
destacando: las competencias de motivacion, empatia, la escucha activa y otras
habilidades relacionales, la tolerancia a la frustracién, la orientacién al logro, la
flexibilidad y la implicacion; los conocimientos juridicos y legales, fiscales, y laborales, el
conocimiento de los recursos de apoyo en el entorno para ese colectivo y los contactos
y redes de organizaciones que apoyan a ese colectivo; y conocimientos concretos de
ese colectivo y de emprendimiento con colectivos vulnerables asi como de
interculturalidad.

Figure 3.1: Nature of prevision for Women & Youth LaS entidades de YBS, por tantO,
engrosan ese 50% aproximado de
Along vizh ather . .« . .
e iniciativas y recursos de apoyo al
for female or youny . . - . . .
gy 990 w2t oy emprendimiento juvenil identificados

Provision for female _ania
ar young -
entrepreneurs along -8
wiith ather targets
it £

L. por la Comisién Europea en 42 paises,

- sea en exclusiva (sélo el 20% de las

iniciativas y/o programas se dirigen

n Unicamente a jovenes), o de manera
combinada con el apoyo a otros grupos
o colectivos.

Ho particular
provissan for female
o g
antrepreneirs

En linea con lo que hace patente la

Fr::I-\':.(i.érE-vraLhnﬂ:::;[ﬂﬁpm[wlmm{woum e Comision Eu ropea, |a metOdOlOgI'a del
mentoring es uno de los elementos distintivos del trabajo de la Red y de sus socios, que
estd contribuyendo a amalgamar esa identidad comun que esta en proceso de
construccién. Aunque alguno de los socios ya empleaba esa metodologia con sus
emprendedores antes de incorporarse a YBS, el primer proyecto colectivo de la Red

29 Esta pregunta es de respuesta multiple, por eso los porcentajes no suman 100.
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supuso la aplicacién entre 2014 y 2018, de un programa de mentoring para
emprendedores jévenes, propiciado por JP Morgan y transferido desde YBI*°.

El mentoring de YBS se basa en la creacién de un espacio de confianza en el que las
personas mentoras ayudan a los emprendedores/as a identificar y afrontar los retos a los
gue se enfrenta su negocio, a partir

de la reflexion conjunta,
ayudandoles a tomar sus propias “,
decisiones, potenciando el
desarrollo de sus competencias y
fomentando su crecimiento

personal y profesional. La clave del

programa en términos de

intervencién es doble: por un lado,

es un programa basado en la

experiencia vivida, dado que la persona mentora ya ha pasado en su propia vida por
esas circunstancias, lo que le dota de fuerza y credibilidad y comenta la confianza del
emprendedor/a; por otro lado, el/la mentor/a no da consejos o actla como un consultor,
sino que ayuda al/la joven a que encuentre las soluciones por si mismo/a siendo el
compromiso entre ambos, intenso y de largo plazo (minimo un ano de duracién con
reuniones perioddicas mensuales).

El otro elemento que hace distintivo este programa de otras iniciativas de mentoria es
gue se articula como un programa de voluntariado, asegurando la participacion
desinteresada, independiente y neutral de los/as mentores/as, cuyos perfiles son muy
variados (empresarios/as, directivos/as, profesionales liberales, trabajadores/as,
autéonomos/as, consultores/as, etc., en activo y con experiencia en gestién empresarial).
El buen funcionamiento del mentoring de YBS se fundamenta en un cuidado proceso
de captacidn, identificacién y de emparejamiento entre emprendedor/a y mentor/a,
funcién que suelen cumplir, a partir de las metodologias propias de YBI, los técnicos de
emprendimiento de las entidades. Uno de los efectos de la aplicacion de este programa
en las entidades ha sido la progresiva especializacion de técnicos de emprendimiento
como “técnicos de mentoring”, lo que requiere de unas competencias inter-relacionales
y sociales presumiblemente mas desarrolladas®.

El dltimo “giro de tuerca” de este programa ha sido la adaptacion de su metodologia
para ayudar a negocios en situacion de dificultad, debido a la pandemia de la Covid 19,
a la toma de decisiones para garantizar su supervivencia, en el programa SOS Mentoring
en el ano 2020.

Ademas del programa de mentoring, YBS ha promovido la implementaciéon de otros
programas innovadores en el conjunto de la Red, para trabajar las habilidades y

%0 El programa, que incluia la adaptacion al contexto espafol de las mejores practicas
de mentoring en los diferentes miembros de la red de Youth Business International,
supuso un primer pilotaje en Madrid y Barcelona para su posterior transferencia y
escalado al conjunto de miembros de la Red.

3 Alguhos/as informantes mencionan gue realizar la captacién e identificacion de los
mentores, la gestion de la bolsa de mentores, la formacion, el “‘matching” o
emparejamiento entre emprendedores y mentores, el seguimiento y la evaluacion de
las relaciones de mentoring, etc. requiere de mayores dotes de comunicacion, de
flexibilidad, buen trato, etc.
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estrategias basicas tanto en los equipos de los socios locales, como de los
emprendedores y sus comunidades emprendedoras, de entre los que podemos
mencionar el Programa de entrenamiento en competencias emprendedoras
CompelOcias LED, auspiciado por la Fundacion Endesa, o recientemente, el Programa
de Microcréditos patrocinado por esa misma Fundacién, para la concesidn directa de
microcréditos sociales de hasta 5.000€. Con frecuencia estos programas de YBS
aparejan la transferencia de recursos econdmicos o humanos a los socios locales para
su correcta implementacion, lo que también funciona como un incentivo a su
participacion en la Red.

Asimismo, una parte importante de la actividad de YBS se traduce en la formacion
continua a las entidades y a sus emprendedores, en el uso de metodologias
innovadoras, en competencias emprendedoras o en digitalizacion, por mencionar tres
tematicas, siendo una de las areas estratégicas de trabajo de la Red, sobre la que
profundizaremos mas adelante en el documento, y por la generaciéon de herramientas
y materiales de apoyo. La formacion, en efecto, parece uno de los recursos
fundamentales para generar capacidad, identidad y sentido de pertenencia entre los
miembros de esta.

En definitiva, YBS se configura como una iniciativa pionera en Espafia de fomento del
emprendimientoy el autoempleo juvenil, Unica en su especie, cuyo valor anadido reside
en su apuesta por la innovacion, y por la generacion y transferencia de metodologias y
conocimiento a los socios, y por su marca, para cuya revalorizacion y asentamiento se
esta trabajando en la actualidad. Si bien es una Red con un recorrido relativamente
corto, y que en su gobernanza, planificacion estratégica y actividades se ve en la
necesidad de balancear los diferentes intereses de las entidades, la opinién mayoritaria
sobre esta es muy positiva, prevaleciendo la sensaciéon de que estar en la Red merece la

pena porque da la oportunidad de

Entidades YBS acceder a proyectos conjuntos, a
contactos, a otras metodologias, a

e L otras redes y a diferentes
> 5 experiencias que enriguecen a

todas las partes. Y sirve como
plataforma que coadyuva al acceso

- a nuevas financiaciones para los
/ 100 socios. En este sentido, hay un nivel
de confianza elevado en los servicios
de apoyo al emprendimiento de las
entidades YBS, obteniendo 86

puntos sobre 100 en sistema de
medicion de la satisfaccion Net

Fuente: Encuesta a entidades de YBS (2021)

Promoter Score (NPS)3*2.

%2 Se formuld una pregunta en este sentido en la encuesta a entidades. El NPS es un
sistema y un indicador para medir la lealtad y la satisfaccién del cliente cuyo objetivo es
descubrir la probabilidad de que una persona recomiende una marca, una empresa, un
producto o un servicio a otra persona, en una escala de 1 a 10, porque las
recomendaciones de personas cercanas generan un alto nivel de confianza en los
demds. El creador de este sistema, Frederik Reicheld descubrié que en la practica se
podia categorizar a los clientes en tres categorias, cada una de las cuales guarda una
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EL PERFIL DE LOS TECNICOS YBS: UNA REALIDAD
MARCADA POR LOS COLECTIVOS DE ATENCION

El objetivo de la Red, como se mencionaba anteriormente, es fomentar el autoempleo
y el emprendimiento de los/as jévenes que, segun acreditan organizaciones como la
OCDE, la Comision Europea o el proyecto GEM, estan infrarrepresentados entre el
colectivo emprendedor y se encuentran en muchos paises con la realidad pertinaz del
desempleo.

Los jévenes son un colectivo con especiales dificultades para emprender, como otros
grupos sociales a quienes atienden las entidades de la Red, de ahi que sea relevante
que el perfil de los técnicos/as de emprendimiento se ajuste, en el desarrollo de sus
funciones a sus particularidades, tal y como las propias entidades reconocen. La
informacion levantada sugiere que esos conocimientos y competencias se adquieren
durante el desarrollo de las funciones propias del puesto y en menor medida, en la
etapa formativa anterior, de ahi que al ser reclutados/as carezcan de cierta experiencia
previa, competencias y conocimientos necesarios.

Pero también entrana, tal y como explicitan las entidades, una cierta vocacion,
sensibilidad hacia estas problematicas y, en definitiva, compromiso social, lo que resta
idoneidad para el desempefio de esa ocupacién a algunos/as profesionales, que por
formacién e incluso experiencia, potencialmente podrian desempenarla pero carecen
de la motivacion. La perspectiva de las entidades de YBS, no debe olvidarse, tiene un
marcado enfoque social que otros actores del ecosistema del emprendimiento no
comparten necesariamente.

En ese sentido, la captacion y el reclutamiento de los perfiles mas adecuados adquiere
una dimension especial y no siempre es una tarea facil, porque en ella confluyen las
caracteristicas del perfil demandado y las realidades del mercado de trabajo.

relacion directa entre las respuestas y los comportamientos: los clientes que
respondieron con un 9 o un 10, mostraron un comportamiento de compra y de
recomendacién bastante alto (los llamados promotores); los que respondieron con un
7 o un 8, mostraron un comportamiento mucho mas pasivo (los llamados pasivos); y los
gue dieron puntajes desde el O hasta el 6, no mostraron ningun comportamiento
positivo para la empresa siendo incluso, en muchos casos, sus opiniones hacia otras
personas sobre la empresa negativas (los llamados detractores).
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Grafico 6: P6 Por favor, sefala tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relativas al
reclutamiento de estos perfiles, puntuando cada pregunta en una escala de 1 a 4, siendo 1=nada
de acuerdo y 4 =totalmente de acuerdo:

Tenemos una altz rotacidn de los/as Bonicos de emprendimisnto en nuastia organizaciin

Loz cvs que nns legan no s= 1esta reclutar & las personas

Alincorporarse 3 la organi

emprendimier

s lo que condiciona
nanenek en la organizacid

0,0% 10,0% 20,0 30,0% 40,0% 50,09 60,0% 70,0% 80,08 90,0% 100,0%

m Nada de acuerda | Algo de acuerdo s Bastante de acuerdo m Totamente de acuerdo

Fuente: Encuesta a entidades de YBS, 2021

Segun manifiestan las entidades de YBS en la encuesta, “/os cvs que nos llegan no se
gjustan al perfil buscado y nos cuesta reclutar a personas idoneas para estos puestos” (el
43% de las entidades esta bastante de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacion),
y “al incorporarse a la organizacion, observamos que en general los técnicos/as de
emprendimiento vienen con poca experiencia previa’ (el 29% estuvo completamente
de acuerdo con esta afirmacion y el 71%, algo de acuerdo), lo que ilustra esa cierta
dificultad para reclutar perfiles aptos.

Las entidades piensan que, su escasa competitividad salarial frente a otros actores, por
ejemplo, del sector privado o del sector publico - que ofrecen otro tipo de ventajas o
beneficios - condiciona el tipo de perfiles que les llegan y su permanencia en la
organizacion (el 57% estuvieron bastante o muy de acuerdo con esta afirmacion)®.

Esto explicaria el mencionado “efecto cantera” segun el cual, un/a técnico/a de
emprendimiento inexperto/a o recién licenciado se postularia a entidades como las de
YBS y tras el ejercicio del puesto, a modo de rodaje, durante un periodo de 2-3 anos en
gue adquiriese unas ciertas competencias y conocimientos, abandonaria esta entidad
para pasar a ejercer estas funciones en otro actor como por ejiemplo, una administraciéon
publica, con mejores condiciones laborales - menor carga laboral, mejor salario, horario
mas reducido-. El reclutamiento, ademas, se veria dificultado en épocas de bonanza
econdmica en las que, al igual que desciende la tasa emprendedora por el aumento del
empleo, disminuye el contingente disponible de potenciales técnicos/as de
emprendimiento que, de postularse, optarian por otros organismos o actores con
condiciones laborales mas ventajosas.

% Sin embargo, un 29% de las entidades no estuvieron de acuerdo con esta afirmacion.
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Los técnicos encuestados corroboran indirectamente la version de las entidades en lo
relativo a las condiciones laborales.

Asi, cuando se les pregunta por las razones o motivos que les atrajeron de la posicidon
gue ocupan, los tres motivos mas mencionados son 7as oportunidades de crecer y
desarrollarme y de mantenerme actualizado/a (62,5%), “la oportunidad de trabajar a
favor de colectivos vulnerables’ (54,2%),y “la reputacion de la organizacion” (333%). “Las
condliciones laborales’ concentra Unicamente un 25% de las respuestas.

En estos, por tanto, las posibilidades de aprender y de desarrollarse, la oportunidad de
trabajar con colectivos vulnerables, o los intangibles asociados a la reputacidon de las
organizaciones serian los aspectos mas valorados en las posiciones ofertadas, aspectos
gue no se asocian tanto a las condiciones del empleo cuanto al refuerzo de la
empleabilidad de estos/as candidatos.

Grafico 7: P8 ;Qué fue lo que te atrajo, en su momento, de esta posicion? (Marca hasta 3 opciones)

. . . . .. o
Simplemente acceder a un puesto de trabajo relacionado con mi formacion 25,0%

. . . .. . o
Slmpleme nte mejorar mis condicioes previas 'O’O/“

La reputacion de la organizacion 33,3%

La oportundad de trabajar a favor de colectivos vulnerables 54,2%

Las oportunidades de crecer y desarrollarme y de mantenerme
actualizado/a

Las condiciones laborales _szo%

(contrato, salario, jornada, horario...)
Otras -8'3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

62,5%

Fuente: encuesta a técnicos de emprendimiento de YBS (2021)

Cuando se pregunta a los/as técnicos/as por los aspectos que no les satisfacen de su
puesto actual, las condiciones salariales son relevantes pero no las que mas
insatisfaccion generan: el 58% de los técnicos/as sefala “e/ exceso de carga laboral, que
no me permite atender y acompatiar a los emprendedores/as con la calidad que se
requiere’ como el aspecto que menos les gusta, y el 25%, “no me satisface el salario, creo
que es inferior al que puede percibirse en el mismo puesto en otro tipo de organizacion’.
Un 8% senala ademas que “no me satisfacen las condiciones contractuales, la jornada
o el horario’. Sin embargo mas de un tercio de los/as técnicos/as (el 33%), sefialan que
“no hay ningun aspecto de mi puesto actual que no me satisfaga’.

La aparente dificultad para reclutar perfiles éptimos no parece guardar ninguna
relacion con la rotacion en estos puestos, al menos no en el momento de distribucién
de la encuesta, pues la rotacidon no es a priori un problema para mas del 70% de las
organizaciones encuestadas, como muestra el grafico 6.

De hecho, mas del 80% de los téchicos/as encuestados/afirman llevar en su puesto mas
de 12 meses y el 79% llevan mas de 24 meses ejerciéndolo.
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Esto debe de guardar alguna relacién con los niveles de satisfaccion promedio de los
técnicos en las entidades YBS. El 46% de los /as técnicos/as afirman que “no hay ningun
aspecto en la organizacion que no me satisfaga’.

Con todo, hay ciertos aspectos organizativos con los que los/as técnicos/as no estan
satisfechos/as, y en concreto se destacan aspectos tales como la inversién de recursos
en el area, departamento o equipo de emprendimiento (33%), la presién por obtener
resultados (20%), y la falta de oportunidades de formacién, lo que impide hacer el
trabajo con la calidad requerida (17%). La falta de oportunidades para mantenerse
actualizado/a en el puesto de trabajo es mencionado en menor medida (8%), al igual
gue otras cuestiones como la organizacién del trabajo, el equipo o los procesos, o las
funciones desempenadas.

Grafico 8: P18 Pensando en aquellos aspectos que no te satisfacen de tu organizacién actual,
;cuales dirias que son? Elige hasta 3 opciones

No me satisface la organizacién del trabajo, el equipo o los procesos -8:3%

Creo que |a organizacién no invierte suficientes recursos en mi drea, —33 3%
.

departamento o equipo
Creo que tenemos mucha presion por obtener ciertos resultados -203%

Creo que mis funciones no estan claras, y estoy haciendo cosas gue no me -8 39
s
corresponden

Creo que faltan oportunidades de formacién para hacer nuestro trabajo -16 70
con la calidad que se requiere

Creo que no hay oportunidades efectivas de mantenerse actualizado/a o -8 39
de desarrollarse

No hay ning(in aspecto que no me satisfaga —45,3%
Otro -115%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a técnicos de emprendimiento de YBS, 2021

En general las entidades de YBS muestran un alto nivel de satisfaccion con sus
técnicos/as, pues para el 71% su perfil es idéneo si bien para un 14% carecen de ciertos
conocimientos, experiencia o competencias para cumplir de manera éptima con sus
funciones.

¢Cuales son las funciones de los técnicos en YBS? Para completar este punto, conviene
acudir a los resultados de las encuestas.
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Grafico 9: Funciones principales de los técnicos de emprendimiento en YBS, segun las entidades
y los técnicos

5 75
Evaluacion dela idea de negacio y de la idoneidad del perfil del emprendedor/a 7g|?92'J‘?A'

n-e imparticion de formacion —503:/??1%
Ani s e A i e R T o S —_§ 7%
poyo en la realizacion de planes de empresa y viabilidad de los negodios 83,35

3,2

Asesoramiento en temas concretos (legal, comercial, finandiero...) "‘%‘Eﬁ;g%
afizacio ¥ A §i : TG ral o 42,9%
Realizacion de tramites juridicos, financieres... o apoyo en su realizacion 20,8%

Acompafiamients en todos los pasos desde Ta definicidn de laidea de nepgodo... ' !!I!& 100,0%
W 5 7as
Bisgueda de menteres y conexion conal/la emprendedorfa 0 85,73

57,1%

Acompafiamiento para el desarrollo de competencias téenicas y/o.. EEREL
o
Bisgueda de socios, financiadores y pariners, ¥ conexidn con el.., I 8‘8&’
o
Otra (especifique) Lﬂ.ﬂ.a;' 839

00% 100% 2000 30,09 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0 90,0% 1000%

dimiento

® Enticades Técnicos/as de empre

Fuente: Encuesta a entidades y a técnicos de emprendimiento de YBS, 2021

En general hay consenso en las que se consideran las cinco funciones principales que
cumplen los técnicos, que son “e/ acomparnamiento en todos los pasos desde la
definicion de la idea de negocio hasta la creacion de la empresa o el negocio’, “la
evaluacion de la idea de negocio y de la idoneidad del perfil del emprendedor/a’, “la
busqueda de mentores y conexion con el emprendedor’, ‘el apoyo en la realizacion de
planes de empresa y viabilidad de los negocios”y “el disefio e imparticion de formacion’.
Tanto entidades como técnicos coinciden en sefalar en primer lugar la funcién de
acompanamiento (100% de respuestas y 87,5% respectivamente) y, en segundo lugar,
el apoyo en la realizacién de planes de empresa (85,7% de las respuestas de las
entidades, 83,3% de las de los técnicos).

Sin embargo, para las entidades la busqueda de mentores, y la evaluacion de |la idea de
negocio y la idoneidad de los perfiles destacan con la misma importancia (85,7% de las
respuestas) pero con menos fuerza para los técnicos (79,2% y 58,3% respectivamente).
El diseno, gestion e imparticion de la formacion aparece como funcidon principal para el
57% de las entidades y el 50% de los técnicos. Las entidades destacan una ultima
funcioén, con el mismo porcentaje de respuestas, que es la relativa al “acompariamiento
para el desarrollo de competencias técnicas y emprendedoras” (57% respuestas
entidades) considerada menos relevante por el 33% de las respuestas de los técnicos.
De la misma manera, el 49% de las entidades destacan el “asesoramiento en temas
concretos (legal, comercial, financiero..)”como una funcion destacada de los técnicos,
gue como en el caso anterior estos destacan en menor medida (33%).

El analisis cruzado de las funciones destacadas por entidades y técnicos de YBS y de las
ofertas de empleo para los técnicos/as de emprendimiento muestra una gran
consistencia entre ellas, si bien hay algo que destaca particularmente en las entidades
de YBS y es la importancia que le otorgan sus socios al mentoring, que parece haberse
incorporado como una practica mas al dia a dia de los técnicos de emprendimiento.
Este es con seguridad uno de los elementos caracteristicos de estas entidades y de su
forma de hacer.

La diferencia de percepcién entre técnicos y entidades en cuanto a la importancia
atribuida a las diferentes funciones puede radicar, como hipdtesis no contrastada, en el
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grado de especializacion de esas tareas que quizas, pueden exceder el enfoque mas
tradicional de apoyo a emprendedores y su idea de negocio®*.

Las diferencias de percepcidén aparentemente también se hacen notar en lo que se
consideran conocimientos basicos de los técnicos®*. Como muestra el grafico posterior,
las entidades parecen
concentrar mas sus
respuestas en determinado
aspectos o tematicas
mientras que para los
técnicos todo  parece
iImportante, produciéndose
una mayor dispersion en
Sus respuestas.

Para las entidades los conocimientos béasicos de un téchico/a deberian ser, por este
orden, “/los conocimientos en creacion de empresas’ (86%), “los conocimientos de/
ecosistema del emprendimiento (sectores, programas, actores, recursos..)'y el “Business
Model Canvas y otros modelos similares’, a partes iguales (71%), y los conocimientos
sobre “diserio de planes de negocio’, “Lean start-ups y otras metodologias agiles’, y
“conocimientos en sectores, metodologias y herramientas digitales o vinculadas a /as
7TIC’ también destacadas con la misma importancia (57% de las respuestas). Finalmente
estarian los “conocimientos fiscales, financieros, legales y administrativos’, “las
herramientas de innovacion abierta”y la “formacion en habilidades y capacidad de
negociacion”(29% respectivamente).

Para los/as técnhicos/as, los conocimientos bdasicos que debe tener un técnico de
emprendimiento para ejercer eficazmente sus funciones son, por este orden, “e/ diserio
de planes de negocio/fempresa” (100%), “los conocimientos del ecosisterna del
emprendimiento’ (92%), “los conocimientos en creacion de empresas’ (88%), el
“Business Model Canvas y otros modelos similares’ (79%), los “conocimientos fiscales,
financieros, legales y administrativos’ (75% de las respuestas), las “Lean start-ups y otras
metodologias agiles’ (58%). La “formacion en habilidades y capacidad de negociacion”
¥ el “conocimientos en sectores, metodologias y herramientas digitales o vinculadas a
/as TIC”figuran después (50% respectivamente), siendo “/as herramientas de innovacion
abierta” consideradas las menos necesarias (46%).

3 Seria necesario profundizar en esta cuestion para comprender el origen de esta
percepcion, aspecto que no ha podido ser contrastado en el presente estudio.

% De nuevo, parece importante recordar que las encuestas han sido contestadas por
una muestra pequefa de entidades y técnicos/as, lo que siempre aconseja
indagaciones mas amplias y tomar los resultados con cautela.
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Grafico 10: Conocimientos considerados basicos para los técnicos de emprendimiento en YBS,
segun las entidades y los técnicos®®

Conocimientas en creacion de empresas S i 87,5% )
Conocimientos del ecosistema del emprendimiento (sectores, ... NZV TN 91,7% '
Conocimientos fiscales, financieros, legales y administrativos S S2 75;0%- ’
Disefio de planes de negacio/empresa s e— 100,0% I
Business Model Canvas y otros modelos similares [ 71 | 79,2% )
Lean startups y otras metodologlas Agiles 58,3% !
Herramientas de innovacion abierta 8 £9% 45.8% b
Formacion en habilidades y capacidad de negociacion [ 86% | 50,0% L
Conocimientas en sectores, metodologias y herramientas... [ 57 | 50,0% 1

Otros (especifigue) 8 6% 8,3%

N Entidades Técnicos de emprendimiento

Fuente: Encuesta a entidades y a técnicos de emprendimiento de YBS, 2021

Asi pues, se observa como los técnicos le dan mas peso a los conocimientos mas
instrumentales y a las metodologias que permiten trabajar el disefo de los planes de
negocio, pero también a los conocimientos fiscales, legales, administrativos y
financieros. Téchicos/as y entidades coinciden en considerar basico el conocimiento del
ecosistema y los recursos del entorno.

Hay que destacar, sin embargo, cdmo las entidades parecen incidir en mayor medida,
en la necesidad de que los técnicos cuenten, de partida, con una base sélida en materia
de sectores, metodologias y herramientas digitales o vinculadas a las TIC. Esto cobra
mas sentido, y puede estar influido, por la coyuntura de la pandemiay la urgencia de /a
digitalizacion que ha desatado en todos los sectores de la actividad econdémica, pero
ademas tiene una relacién directa con la necesidad de actualizaciéon continua de los
conocimientos, herramientas y formas de hacer de los equipos de apoyo al
emprendimiento y sus técnicos. La innovacién, en definitiva, es una de las cuestiones
clave que debe incorporarse a la agenda del apoyo al emprendimiento.

Retomando sintéticamente lo ya comentado en el apartado anterior, y por completar
una panoramica sobre el perfil de los técnicos de emprendimiento en YBS, la
experiencia previa es un aspecto que se considera deseable en los técnicos cuando
empiezan a desarrollar estas funciones, si bien la realidad muestra que contar con esta
experiencia no es demasiado habitual; no obstante, al igual que ocurre con la titulacion,
no se considera determinante para el correcto gjercicio de estas funciones, pues dar una
respuesta adecuada y de calidad a cada emprendedor/a y atender de manera dptima
sus necesidades, y en particular, en el caso de emprendedores con especiales
dificultades, responde en mayor medida a la ecuacién ‘competencias personales +
conocimientos especificos”.

Las competencias de los/as técnicos/as que se consideran mdas necesarias en las
entidades de YBS son, la empatia, la flexibilidad y adaptacién al cambio, la capacidad

% Pregunta de respuesta multiple. Se agrupan las respuestas en barras para facilitar la
comparacion entre los resultados de ambas encuestas.
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de comunicacion y las habilidades relacionales, y la motivacién, todas competencias
personales y sociales de tipo socioemocional, y de caracter transversal, imprescindibles
para comprender al emprendedor/a, poder acompanarle flexiblemente, de la manera
mas eficaz, "sabiendo que es una persona independiente que toma sus propias
decisiones’, para “saber decirle no, cuando no tiene la capacidad’, y ayudarle en su caso,
a desarrollar sus competencias que al final, como dice uno de los informantes, “son e/
80% de que una idea de negocio prospere’.

LA FORMACION DE LOS/AS TECNICOS/AS, CLAVE DE
ACTUACION PARA YBS

Las entidades de YBS se muestran en términos generales, satisfechas con los equipos
que tienen a su cargo, en lo que respecta a sus perfiles, con las salvedades ya
mencionadas. De hecho, “e/ reclutamiento o la incorporacion de técnicos mas
apropiados’ o ‘la consolidacion de las personas” no figuran entre las que consideran
principales areas susceptibles de mejora en sus equipos de apoyo al emprendimiento,
tal y como refleja el grafico a continuacion.

Grafico 11: P17 ;Cuales de las siguientes dreas de mejora afectan a los programas/equipos de apoyo
al emprendimiento en tu organizacion? Selecciona las 3 mas relevantes

Falta de recursos en estos programas 57,1%

. - ‘s P . . 0,
Reclutamiento o incorporacion de técnicos mas anODIadOS 'O’O/ﬂ

28,6%

Consolidacidn de las personas en los equipos

Actualizacion de los conocimientos de los técnicos de
emprendimiento

42,9%

Conocimiento y pleno aprovechamiento de las metodologias al 472 9%
.
alcance de los/as técnicos/as
Mejora en la calidad de la atencidn y del acompafiamiento (mds

- - . 42,9%
eficiente, mds eficaz, con mds impacto)

La evaluacién de los resultados alcanzados 42,9%

14,3%

Otras (especifique)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%
Fuente: Encuesta a entidades de YBS, 2021

El aspecto que las entidades destacan como drea de mejora principal es el relativo a la
falta de recursos de que dispone para sustentar sus programas o equipos de apoyo al
emprendimiento (57% respuestas); sin embargo entre sus preocupaciones destacan “/a
actualizacion de conocimientos de los técnicos de emprendimiento’, ‘el conocimiento
y pleno aprovechamiento de las metodologias al alcance de los/as técnicos/as’, la
‘mejora de la atencion y del acomparnamiento (mas eficiente, mas eficaz, con mas
impacto” y ‘la evaluacion de /los resultados alcanzados” (43% de las entidades
respectivamente).
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Estas cuatro dimensiones tienen una relacién directa con la gestién de la informaciény
el conocimiento, en concreto, con la actualizacion continuada del conocimiento de los
técnicos, que deben contar con la informacién mas reciente, conocer, comprender y
acomodarse a las nuevas tendencias del mercado laboral y del sistema productivo para
poder dar un apoyo eficaz; y con el conocimiento y buen uso de las nuevas
metodologias y formas de hacer en materia de promocion y fomento del
emprendimiento y del autoempleo, que debe contribuir a una mayor eficiencia en su
desempeno. Como parte de la gestion adecuada de la informacion se incluye la
evaluacidn de los resultados e impactos del apoyo a emprendedores/as, que permite
retroalimentar los programas para su mejora continuada, contribuyendo a que las
atenciones y asesoramientos sean de mas calidad (mas eficaces, mas eficientes y con
mas impacto)*’.

Por consiguiente, la formacidn a los técnicos/as de las entidades se presenta como
solucion a estos retos y la oportunidad para YBS de generar adhesion entre sus
entidades, captar a nuevos socios, y construir identidad y sentido de pertenencia,
consolidandose como estructura referencial de apoyo al emprendimiento juvenil en
Espana.

Las entidades de YBS creen que la formacion ofertada por la Red deberia empezar por
capitalizar los recursos internos de la propia Red, esto es, el conocimiento generado y
atesorado por esta, mediante la elaboraciéon de manuales metodolégicos compartidos
para todos sus socios, explotando, trabajando y difundiendo las buenas practicas que
estas entidades ya han puesto en marcha, y sacando partido a las personas expertas de
las entidades que la componen, en muchos casos con largas trayectorias en este
ambito, que podrian transferir su conocimiento adquirido a los diferentes equipos, a
través de su volcado en soportes audiovisuales y/u online para que formara parte de un
repositorio comun, siempre disponible y totalmente accesible para las entidades y sus
equipos.

En lo relativo a cdmo debe ser esa formacidn, los testimonios recogidos coinciden en
sefalar la necesidad de que las nuevas formaciones tiendan a ser adaptativas, flexibles
y modulares, pudiendo haber siempre un repositorio de esa formacioén accesible para
su consulta y utilizacién de las entidades o socios locales cuando fuera preciso (offline
y/o en tiempo diacrénico), con los temas mas basicos, y organizar acciones formativas
periddicas ad hoc, sobre temas especificos, que puede utilizar soportes digitales u on-
line pero combinandolo con acciones formativas mixtas o enteramente presenciales,
donde el intercambio es muy rico y el aprendizaje mas intenso. Se plantean también
otras posibilidades como visitas de estudio o formaciones mas intensas e innovadoras
tipo hackaton o en formatos team-academy donde aumente la interaccion entre socios
Y SUS equipos.

En cuanto a las tematicas, ambitos, herramientas o las metodologias concretas que las
entidades y técnicos/as consideran urgente que los técnicos adquieran, el analisis de la
encuesta muestra una gran coincidencia en sus respuestas.

57 Aungue evidentemente, la mejora de la calidad de los programas no dependa
Unicamente de la gestidon del conocimiento pues implica otras muchas dimensiones.
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Las entidades inciden en todos los
aspectos vinculados a la digitalizacién,
desde los proyectos on-line, hasta el
conocimiento de herramientas para
ayudar al emprendedor, como los
conocimientos de digitalizacion mas
especializados y las estrategias
digitales de negocio; en segundo lugar
se mencionan los conocimientos
financieros, las nuevas férmulas de
financiacién, las técnicas financieras y
conocimiento en business angels; en
tercer lugar, inciden en los aspectos
relativos a los nuevos modelos de
negocios y a la evaluacidon de viabilidad de proyectos, en el nuevo contexto post-
pandémico; otro ambito mencionado es el de las competencias emprendedoras y
personales; y finalmente se reclama formacién en herramientas al servicio de los
técnicos para hacer mejor su trabajo.

Nube de palabras de las entidades: necesidades de formacidn

Por su parte, los técnicos de
emprendimiento de YBS
mencionan primeramente la
necesidad de adquirir destrezas y
conocimientos en temas de nuevas
tecnologias y negocios digitales, lo
gue incluye competencias digitales,
herramientas y estrategia para
emprendedores, asi como
marketing digital; en segundo lugar,
formacion juridica y legal, fiscal y de
tramitacién administrativa para
apoyar mejor la constitucion de

Nube de palabras de los/as técnicos/as: necesidades de formacidn emipresas; asimismo, las

metodologias agiles, en particular Bussines Model Canvas y

Lean Start-up; y finalmente, formacion en competencias emprendedoras y personales.

También mencionan la necesidad de seguir trabajando el mentoring desde la
formacion, asi como el conocimiento de ayudas y subvenciones.

Hay alguna tematica mencionada con menos intensidad como el emprendimiento
social, la economia circular o las problematicas de colectivos especificos que nos parece
importante senalar.

Asi pues, entidades y técnicos demandan, en linea con lo que se ha venido explicando
en el documento, un refuerzo y actualizacion en los conocimientos en lo que se
consideran metodologias bdésicas para su trabajo, pero muestran también las
necesidades emergentes durante la pandemia y la necesidad de conocer las nuevas
tendencias en la creacién de negocios, de las que el ejemplo mas patente es el mundo
digital.
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La conclusidn de este informe no es posible sin realizar, aunque sea brevemente, una
alusion a las iniciativas formativas y de capacitacién para técnicosfas de
emprendimiento que pueden encontrase en la actualidad®:.

Existe un amplio consenso, tanto en la comunidad académica como entre los diversos
agentes vinculados al sistema universitario, sobre la contribucién de la universidad al
desarrollo socioecondmico mediante los resultados obtenidos en sus principales
actividades (docencia, investigacion y transferencia). En ese sentido, desde los anos 90
han surgido en las universidades espanolas iniciativas de apoyo al emprendimiento, en
principio dirigidas a su propio alumnado y al ecosistema universitario, si bien también
se empezaron a ofertar cursos, formaciones y titulaciones de mas amplio calado y
extension para la formacioén en la creacién de nuevos negocios.

La literatura revisada indica que los/as universitarios/as tiene mayor propension a liderar
sus propias iniciativas que el resto de la poblacidn sin este nivel de estudios, asi como la
relacion entre un contexto universitario favorable al emprendimiento y la decisién de
emprender en estos/as jovenes. Esto explica la proliferacion en nuestro pais de
iniciativas formativas, programas de apoyo al emprendimiento, infraestructuras e
incentivos de muchas universidades al emprendimiento en los Ultimos veinte anos, en
coherencia con el desarrollo del ecosistema de apoyo al emprendimiento con caracter
general.

De hecho, segun el ultimo informe del Observatorio de Emprendimiento Universitario®,
el 72% de los agentes del ecosistema universitario entrevistados reconocia que la
estrategia en sus universidades esta orientada a fomentar el emprendimiento en los
diversos colectivos que integran la comunidad universitaria (alumnos, exalumnos,
profesores e investigadores, entre otros), senalando entre las principales acciones
puestas en marcha por estas universidades los programas orientados a orientar el
emprendimiento; las asignaturas y cursos orientados a la formacion en
emprendimiento; la existencia de unidades de apoyo dirigidas a la incubacion de
nuevas empresas creadas por estudiantes/profesores; las medidas de incentivo como
premios y reconocimientos; y la difusion continuada de programas de apoyo o
iniciativas al emprendimiento.

Una panoramica al tipo de servicios, apoyos, iniciativas y programas que nuestras
universidades desarrollan, conjuntamente con los testimonios recogidos, muestran que
progresivamente ha habido una evolucidn hacia el despliegue de iniciativas mas
integrales propias de una universidad emprendedora, donde la institucion educativa se
comporta como una incubadora natural en la que docencia, la investigacion y la
transferencia de conocimiento se alinean para estimular y favorecer la iniciativa

% Como se explicaba en el apartado de metodologia se ha procedido a un barrido
amplio de instituciones formativas, fundamentalmente universidades, aunque la
busqueda ha sido de amplio espectro. El analisis volcado en este apartado responde a
dicho barrido, que ha incluido la busqueda de informacidén en internet y la revision de
paginas web; para un desarrollo mas amplio y profundo, se requeriria de la
implementacién de otras técnicas de investigacion que excedian a los objetivos y
recursos de la presente.

% |niciativa conjunta de la CRUE, Conferencia de Rectores de Universidades Espafolas,
CISE y RedEmprendia. El informe citado es El perfil emprendedor del estudiante
universitario (2020), elaborado con datos obtenidos a partir de mas de 14.400 encuestas
realizadas a estudiantes de 29 universidades espanolas.
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emprendedora y el emprendimiento*®. También asistimos a un progresivo
entendimiento de las competencias para el emprendimiento como transversales y
complementarias a los perfiles de los egresados/as, independientemente de su
actividad econdmica posterior - por cuenta propia o ajena -, lo que tiene como
consecuencia que las competencias emprendedoras se estén integrando
transversalmente en el curriculo en el conjunto de titulaciones impartidas por algunas
universidades y no sélo en aquellas que, por sus objetivos y contenidos se encuentran
especificamente afectadas.

En buena ldgica, por tanto, cabria pensar que universidades y escuelas de negocio
ofrecieran algun tipo de formacion o titulacion enfocada al apoyo al emprendimiento
o en su defecto, en consultoria al emprendimiento. La exploraciéon realizada para este
informe muestra que son contadas las iniciativas en este sentido. Resefiamos en la tabla
siguiente las ofertas ajustadas al objeto de este estudio:

40 Uno de los ejemplos mas claros en el panorama espafiol de este enfoque es el de la
Universidad de Mélaga, Unica universidad espafola acreditada con un sello de calidad
por ACCEU (Accreditation Council for Entrepreneurial and Engaged Universities), en La
UMA recibe el sello internacional de 'Universidad Emprendedora’ que otorga ACEEU -
Universidad de Malaga
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Tabla 2: Tabla sintética de oferta formativa a técnicos/as de emprendimiento

NOMBRE DE LA
INICIATIVA

DESTINATARIOS

DURACION/
MODALIDAD

Universidad de Zaragoza, UNIZAR

CONTENIDOS

Titulo propio de
Experto Universitario
en Asesoramiento a
Emprendedores

Personas tituladas o con
experiencia acreditable en
la materia

100h, presencial

Actividad emprendedora en el contexto socioecondmico;
herramientas practicas para el asesoramiento a emprendedores;
conocimientos técnicos para el desarrollo del proyecto
emprendedor; trabajo final y plan de empresa

Universidad Pablo de Olavide, UPO

Programa formativo
“‘Embajadores del
emprendimiento” de
la Catedra Andalucia
Emprende

Dirigido al Personal
Docente e Investigador
(PDI) de la Universidad
Pablo de Olavide,
interesado en el
emprendimiento.

Oferta reducida a un
maximo 30 personas

40h, presencial

Con este programa se pretende empoderar al docente universitario, para
convertirlo en un detector y dinamizador de ideas emprendedoras, en la
medida en que la labor docente

implica el contacto directo y diario con el estudiante, lo que le confiere
un lugar privilegiado para ser la punta de lanza del ecosistema
emprendedor y catalizar los proyectos o ideas de negocio hacia los
servicios de asesoramiento y desarrollo ya disponibles.

Aproximacion del contenido del curso:

Procesos de innovacion

Recursos para emprendedores

Analisis estratégico de objetos

Marketing del emprendimiento

Procesos para emprender

Presentaciones eficaces de proyectos

Talleres competenciales: Taller de Lego Serious Play, Taller sobre Design
Thinking, Taller sobre Team Building, Taller sobre Elevator Pitch

Universidad de Cadiz, UCA
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NOMBRE DE LA
INICIATIVA

Titulo propio de
Experto universitario
en emprendimiento e
innovacion

‘ DESTINATARIOS ‘

Titulados Universitarios de
cualquier titulacién, pero
especialmente aquellos
procedentes de
titulaciones universitarias
de Administraciony
Direccidon de Empresas.
Alumnos/as
universitarios/as
pendientes de finalizar
titulaciones de grado o
licenciaturasy
diplomaturas.
Emprendedores y
empresarios. PDI

DURACION/
MODALIDAD
250h, online

CONTENIDOS

Mddulo 1. Ecosistema emprendedor: La persona y sus
circunstancias.

Mddulo 2. Creatividad, oportunidades y modelos de negocio.
Mddulo 3. Plan de empresa, analisis de viabilidad, tramites e
instrumentos de apoyo

Universidad de Salamanca, USAL & DOINGLOBAL

Certificado
profesional Consultor
en Planes y Modelos
de Negocios

Profesionales interesados
y vinculados a la tarea de
asesorar empresas y
emprendedores en el
desarrollo de modelos y
planes de negocio:
consultores, contables,
gerentes, docentes, gente
de la administracion...

136h, online

MODULO 1. Tendencias y escenarios: Marcos de analisis. Tendencias y
nuevos paradigmas. Impactos de las tecnologias en los habitos y
comportamientos. El futuro hoy. Tendencias en negocios.

MODULO 2. Ambito del problema y Design Thinkers: Competencias y
habilidades. Building Empathy: Comprendiendo las necesidades del
usuario. Rudimentary Prototypes: desarrollando los primeros prototipos.
Agregar valor en el espacio problematico. The problem space y design
thinking.

MODULO 3. Ambito de la solucién & Lean Star Up. Lean Product
Playbook. Minimum Viable Product (MVP). Métricas y analisis. El proceso
Lean Startup: Build-Measure-Learn. Obteniendo el Product-Market Fit
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INICIATIVA

NOMBRE DE LA DESTINATARIOS ‘ DURACION/ ‘ CONTENIDOS

MODALIDAD
MODULO 4. Taller practico.
MODULO 5. Modelos de negocio. Business Model Canvas Avanced (BMC).

Modelos de negocio agiles (Lean Business Models). Vinculacién con la
estrategia. Tendencias en Modelos de Negocio.

MODULO 6. Planes de negocio. Proceso de Investigacion. Desarrollo del
Plan de Negocio. Foco y factores criticos de éxito. Escalabilidad y saltos
de crecimiento Estrategias de internacionalizacion.

MODULO 7. Aceleracion de empresas. Iniciando modelos de incubacion.
Estrategias de aceleracion. Crecimiento y sustentabilidad.
Crowdinvesting. Crowlending. Crowfunding.

MODULO 8. Consultoria. Tendencias y marcos de analisis en proyectos de
consultoria. Nuevos modelos para el desarrollo de consultoria. El
Consultor: Desarrollo de competencias y herramientas. Proceso de
Consultoria: Estrategias de seguimiento. Modelos de Intervencion.
Coaching de proyectos

MODULO 9. Trabajo final

136 h, on-line MODULO 1. Escenarios Futuros en Emprendimiento e Innovacién.

Tendencias actuales en Emprendimientos e Innovacion. Analisis
Prospectivo del Entorno Externo. Entorno General. Entorno Competitivo.

Orientado a Consultores y Vigilancia tecnolégica. Marco de Analisis. Ambitos de aplicacién.
Certificado !EspecplisTos de diferentes MODULO 2. Design thinking e Innovacién. El disefio y la gestién de la
profesional Consultor industrias y sectores complejidad. El Proceso de Design Thinking (Descubrimiento, Definicion
. interesados en potenciar del Problema, Ideacion de Soluciones, Seleccién de Alternativas). Mapa
en Enter!a,reneurshlp & sus competencias en de empatia / Mapa de recorrido del cliente (Customer Journey Map).
Innovacion Emprendimiento e MODULO 3. Tendencias en Modelos de Negocios y Lean Startup. Modelos
Innovacién de Negocios Innovadores. Business Model Canvas & Lean Canvas. Lean

Startup. Conceptos claves. Visidon, Valores y Cultura de Organizaciones
Lean. Estdndares y marcos de trabajo: Sprint, XP, Lean, Kanban, Crystal y
Scrum.
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INICIATIVA

NOMBRE DE LA DESTINATARIOS ‘ DURACION/ ‘ CONTENIDOS

MODALIDAD

MODULO 4. Planes de negocio y saltos de crecimiento. Planes de
Negocio. Aspectos claves en su disefno. Preparacién en la presentaciéon
de Elevator Pitch y Plan de Negocio. Foco / Factores criticos de
crecimiento. Escalabilidad y saltos de crecimiento. Simulacion de
escenarios. Gestion Estratégica y Tablero de Comando.

MODULO 5. Consultoria y coaching de proyectos. El proceso de
desarrollo emprendedor. Incubacidn & Aceleracién. Estrategias de
seguimiento. Modelos de Intervencidn y consultoria. Tutorizaciény
coaching: Competencias. Experiencias en plataformas de gestion de
emprendimientos.

MODULO 6. Taller practico: consultoria de proyectos empresariales.
MODULO 7. Digital Business & Big Data. Transformacion Digital y
Modelos de Negocios Disruptivos. Nuevas Tendencias Digitales. Impacto
en los negocios. La gestion de Datos: Big data & Analitica en el Negocio.
Herramientas y métodos. Reportes y toma de decisidon. Estrategias de
Big Data.

MODULO 8. Innovacién Social. Marco de Andlisis. Estrategias para la
Innovacion Social. Generacion de valor social. Métodos y modelos de
intervencion. Tecnologias de impacto en la Innovacién Social.
Tendencias actuales en Innovacién Social.

MODULO 9. Aceleracion en el desarrollo de competencias
emprendedoras. Desarrollo por Competencias. Estrategias para
aceleracion del proceso. Modelo de Competencias que impulsan la
Innovacion y el Emprendimiento. Condiciones Sistémicas, Contextos &
Cultura de Innovacion. Work Life Balance.

MODULO 10. Tendencias en evaluacién de proyectos emprendedores.
Factores clave de Evaluacién de Proyectos Emprendedores. Evaluacion
del Diseno y Organizacion de Proyectos. Evaluacién de Riesgo. El riesgo
desde la perspectiva de la psicologia. Evaluacién y control.
Sustentabilidad de Proyectos.
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CONTENIDOS

DESTINATARIOS ‘

MODULO 11. Cierre.

Universidad de Santiago de Compostela, USC

EMPRENDEIGUAL

Destinado a todas las
personas que se dediquen
de forma profesional a
orientar y apoyar el
emprendimiento de
mujeres universitarias,
centrdndose
especialmente en el
Personal técnico de
Oficinas de Transferencia
de Resultados de
Investigacion (OTRI), que
desarrollen su labor en el
ambito nacional

35h, online

Programa formativo para profesionales en el asesoramiento al
emprendimiento femenino con enfoque de género, en el ambito
universitario.

Contenidos:

MODULO 1 Igualdad de oportunidades (13h). ;Realmente somos iguales?
Mercado laboral y otros ambitos para la igualdad. Cuestiones de
igualdad y desigualdad.

MODULO 2. Asesoramiento al emprendimiento con perspectiva de
género (13h) La acogida en el servicio. Estudio de previabilidad.
Desarrollo del proyecto empresarial. Creacién de la empresay
consolidacion.

MODULO 3. Habilidades personales y profesionales con enfoque de
género (5h). Fomento del liderazgo femenino. El desarrollo de
competencias propias para el asesoramiento a emprendedoras.

DG de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno de Navarra - CEIN (Centro Europeo de Empresas e Innovacién

de Navarra)

Programa de
formacioén
especializada para
Personal técnico en
emprendimiento y
dinamizacién
comercial rural

Personas con interés y
motivacién para
desarrollar su actividad de
apoyo en el area rural.
Orientada: a personas con
formacion y/o
conocimientos en materia
de emprendimiento,

250h, presencial

Objetivos y desarrollo del curso. (3 horas)

El sector de la distribucion comercial. (11 horas)

El comercio en el espacio rural. (12 horas)

Asistencia técnica al sector de distribucion comercial. (9 horas)
Gestidon de la empresa comercial. (60 horas)

Desarrollo del técnico como agente del cambio. (35 horas)

Marco juridico. Ordenacion comercial y legislacion que afecta al
desarrollo de la actividad sectorial. (18 horas)
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NOMBRE DE LA DESTINATARIOS DURACION/ CONTENIDOS
INICIATIVA MODALIDAD
gestién comercial, Experiencias y casos de éxito. (24 horas)
desarrollo rural, Desarrollo de proyectos. (60 horas)
experiencia en gestion de Exposicién y defensa de proyectos. (20 horas)
proyectos, etc. Dinamizacion y tutorizaciéon continuada. (16 horas + 54 horas
tutorias)

Fuente: elaboracion propia a partir de revision de fuentes secundarias
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La tabla precedente da

muestra de la
heterogeneidad y
dispersion de las
formaciones, que
ofrecen escasos
elementos de

comparacién entre ellas,
debido a su diferente
enfoque, objetivos,
destinatarios y finalidad,
gue puede decirse que tiene una relaciéon directa con las organizaciones que las
promueven.

No obstante, es posible realizar una cierta clasificacion a partir del alcancey los objetivos
en dos bloques de iniciativas: un primer bloque de formaciones “profesionalizantes”, por
decirlo asi, que son los titulos ofertados por la Universidad de Zaragoza, Salamanca y
Cadiz, enfocados a habilitar y/o capacitar profesionalmente a determinadas personas
para ejercer esas funciones de consultoria, asesoramiento y/o apoyo, con caracter
general, a emprendedores e iniciativas de emprendimiento, y un segundo bloque de
iniciativas o cursos mas especificos para colectivos concretos, donde pueden incluirse
la formacion a personal docente de la Universidad Pablo de Olavide, el programa de
estimulo del emprendimiento universitario femenino de la Universidad de Santiago, y
el programa de formacion del Gobierno de Navarra.

En el analisis de estos cursos y certificaciones se observa:

- Enlorelativo a la duracién, las formaciones profesionalizantes cuentan con un
minimo de unas cien horas de duracion, incluida la formacion tedrica y la
practica que permite obtener la titulacion. En el resto de los casos, adquieren
mas la perspectiva de “curso” o accidn formativa mas breve.

- La modalidad formativa presencial convive con las formaciones enteramente
on-line si bien estas son mas frecuentes cuando las titulaciones estdn mas
enfocadas a la profesionalizacion.

- Profundizando en las formaciones que hemos venido en Illamar
“profesionalizantes’ se observa un nucleo de contenidos comunes o basicos en
estas titulaciones, si bien el enfoque difiere. Asi, los contenidos formativos
basicos impartidos en todas las titulaciones incluyen el conocimiento del
entorno o del ecosistema econdmico y social; las herramientas practicas para
el asesoramiento y apoyo al emprendedor; los conocimientos técnicos para el
desarrollo del proyecto emprendedor y los modelos de negocio, y el plan de
empresa, con su analisis de viabilidad, la tramitacién y los instrumentos de
apoyo.

- Los enfoques curriculares y metodolégicos difieren en funcién de la orientacién
gue se le ha dado a cada formacion lo que entrana que, pese a tener ciertos
contenidos comunes, las diferencias entre iniciativas de formacién sean
importantes.
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El programa formativo del Gobierno de Navarra, por ejemplo, esta claramente
orientado al sector comercial y al entorno rural de Navarra, con un componente
de dinamizacidon del tejido local y del territorio que se traslada a los contenidos
programados, combinando de una manera interesante y equilibrada los
conocimientos especializados en el ecosistema local con las herramientas y
conocimientos enfocados al negocio y a la empresa. Esto hace de este
programa un buen referente del tipo de formaciones especializadas en
ecosistemas de emprendimiento concretos.

- Las titulaciones de la Universidad de Cadiz y, muy especialmente, de la
Universidad de Zaragoza, sirven para caracterizar lo que podriamos denominar
un programa de formacidn estindar para técnicos de emprendimiento,
aunque el titulo de Experto universitario en emprendimiento e innovacion de
la Universidad de Cadiz tiene un programa mas amplio donde los contenidos
se orientan a aplicar el método emprendedor y diferentes técnicas de
innovacidon que permitan disefar nuevas empresas y/o proyectos sociales y
culturales, y a impulsar el intra-emprendimiento, o a desarrollar capacidades
para poner en marcha nuevas iniciativas (en empresas, asociaciones, entidades
sin dnimo de lucro y organismos publicos). Este enfoque le aporta un valor
especifico y novedoso a esta titulacion.

- Las dos certificaciones recogidas de la Universidad de Salamanca reflejan en
su enfogque y contenidos el partenariado es esta Universidad con la iniciativa
de formacién Doing Global, con profesorado internacional y un planteamiento
claramente dirigido a recoger las nuevas tendencias y la innovacién en sus
contenidos. Planteadas como certificaciones para formar “consultores’, hay que
destacar la disociacién que realizan entre la certificaciéon de “consultor de
modelos y planes de negocio”, cuyos contenidos se centran especificamente
en la fase incipiente de ideacion y gestacion del negocio o emprendimiento, y
la de “consultor de emprendimiento e innovacién”, con un alcance mas amplio,
gue incluye tres modulos con contenidos de caracter transversal como son el
de negocios digitales y digitalizacién, el de innovacién social y el de
competencias emprendedoras, que hacen de esta certificacion una formacion
mas acorde con el tipo de apoyos que se presta, por ejemplo, en entidades
como las de YBS. Ambas certificaciones incorporan las metodologias agiles, el
design thinking, Lean start-up y Business Modelo Canvas en sus contenidos
basicos.

- Finalmente, las formaciones de la Universidad de Santiago de Compostela,
EMPRENDEIGUAL, y el Programa de Embajadores de Emprendimiento de la
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, se prestan a dar herramientas al
personal de las OTRI y personal docente e investigador, respectivamente, para
identificar los talentos y apoyar el emprendimiento universitario.
EMPRENDEIGUAL, por su parte, es el Unico ejemplo de programa de apoyo al
emprendimiento dirigido a un colectivo especifico de entre los identificados -
en este caso, mujeres universitarias -, de ahi que incorpore contenidos sobre
teoria de género e igualdad de oportunidades para una capacitacién de los/as
técnicos/as en los conocimientos especificos necesarios para poder atender de
Mmanera mas eficaz a las jovenes.
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Como reflexiéon final, la revisién de las iniciativas de formacién que han podido ser
identificadas en esta exploracidon sugiere que en general estas formaciones carecen de
un enfoque especifico hacia el autoempleo y no contemplan, salvo que vayan dirigidas
a ellos - caso de EMPRENDEIGUAL - contenidos transversales de atenciéon a
determinados colectivos con dificultades para emprender, y tampoco los ofertan como
maddulos alternativos u optativos de especializacion, lo que tiene relacidén con esa falta
de competencias técnicas en los/as técnicos/as que se ha sefalado a lo largo del
informe.

En general, asimismo, se aprecia una escasa relevancia de las competencias
transversales en los programas formativos, tanto de su conocimiento como de su
refuerzo, asi como de la capacidad de analizarlas y evaluarlas como parte de las
funciones de los/as técnicos/as, si bien esta parece ser una de las claves en el adecuado
acompafiamiento a emprendedores/as.

Finalmente, aunque en algunas de las iniciativas de formacidn se menciona una
aproximacion de coaching al emprendedor, ninguna de las formaciones revisadas
menciona o incluye el mentoring como metodologia de apoyo al emprendimiento, y su
diseno, gestidn y evaluacidn como parte de las tareas asociadas a la implementacién de
este método.
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A lo largo de este informe se ha
tratado de abordar con la mayor
amplitud y el mas profundo

alcance posible, el concepto, las
funciones las caracteristicas y

rasgos  principales de la r '

ocupacidén del ‘técnico de
emprendimiento’, si bien eso
nos ha obligado a tomar en consideracién muchos otros aspectos, a lo largo del estudio,
que a priori pueden resultar periféricos, y a abrir vias de indagacion que permitieran
entender cudl es la situacién actual respecto de esta figura y las razones que lo justifican.

Sin embargo, es necesario hacer hincapié, aspecto repetidamente manifestado en el
informe, en la falta de analisis y literatura que den soporte a este ejercicio de manera
que este esfuerzo, con sus virtudes y defectos, ha servido para realizar una aproximacion
inédita al tema, necesariamente limitada en su dimensién por el tiempo y recursos
disponibles. Asi las cosas, retomamos en este punto algunas de las principales
conclusiones de este estudio y a continuacidn nos aventuramos a formular algunas
recomendaciones a YBS y a sus entidades socias.

CONCLUSIONES

1. La figura del técnico de emprendimiento juega un papel clave en el fomento
del emprendimiento, en la generacién de nuevas ideas de negocio y en la
consolidacion de empresas. En un contexto de proliferacion desordenada de
plataformas y de organizaciones de apoyo al emprendimiento, en el que se ha
producido una progresiva especializaciéon de los ecosistemas de apoyo al
emprendimiento - sectoriales, territoriales, por colectivos...-, la falta de regulaciéon
de esta figura, que carece de normativa, definiciéon profesional o siquiera de
consenso acerca de su denominacioén, funciones, conocimientos necesarios o
competencias, ha generado una situacién de vacio con consecuencias
relevantes.

2. Entre las consecuencias de esta falta de concrecidn se encuentran la confusion
entre figuras similares pero no idénticas - técnico de emprendimiento, técnico
de autoempleo, técnico de empleo, técnico o gestor de creacion de empresas
etc. -, la imposibilidad de estimar el nimero de técnicos/as de emprendimiento
del sistema, y/o de profundizar en el perfil profesional de esta figura, y de realizar
cualquier tipo de analisis acerca de sus caracteristicas, problematicas o
necesidades y en consecuencia y de los servicios que prestan, especialmente en
lo relativo a su impacto en la creacidon de empresas. A nuestro juicio esto tiene
implicaciones directas en la calidad, eficacia y eficiencia de los servicios de
apoyo al emprendimiento que en la actualidad se estan prestando, que en
general, salvo en el caso de algunas incubadoras y aceleradoras, no estan sujetas
a ningun tipo de evaluacion.

3. A tenor de lo que se esta demandando en los ecosistemas emprendedores en
Espana, el perfil estandar de un técnico de emprendimiento es el de una
persona con formacidn universitaria, procedente de las dreas de conocimiento
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de las Humanidades y las Ciencias Sociales, en concreto de las titulaciones de
Ciencias Econdmicas ADE, Derecho o Relaciones Laborales, con una experiencia
previa en el asesoramiento y apoyo a emprendedores/as de entre 12 y 24 meses,
competencias linguisticas (idiomas) e informaticas, ademas de competencias
personales como las de autoconocimiento, autorregulaciéon, empatia y
comunicacion, flexibilidad y adaptabilidad, capacidad de analisis y planificacion,
entre otras. No obstante, la competencia distintiva de esta figura es el espiritu
emprendedor y sus dimensiones competenciales asociadas - liderazgo,
creatividad, gestién del estrés, resiliencia, iniciativa, capacidad de negociacién, y
orientacion a resultados -. En sintesis, el perfil del técnico puede definirse como
un perfil con una sélida y amplia base de conocimiento generalista pero poco

especializado.

4, Enlorelativo a sus conocimientos especificos se demandan con caracter amplio,
conocimientos del entorno empresarial y/o econdmico y del ecosistema y sus
actores y de las metodologias de apoyo mas extendidas (Business Model Canvas,
Lean Start-up y otros métodos Agile), asi como otros conocimientos puramente
instrumentales (gestion presupuestaria, dinamizacion de talleres, seguimientoy

evaluacion de programas, etc.).

5. Las funciones que se atribuyen a los técnicos de emprendimiento engloban
funciones generalistas, vinculadas a la gestion de proyectos y a aspectos mas
transversales a cualquier ocupacion, y funciones especificas que comprenden la
captaciodn y seleccién de emprendedores/as e ideas de negocio, la evaluacién
del perfil del emprendedor, la conexidén del emprendedor con el entorno, entre
otras, si bien el nucleo de las funciones es el compuesto por el asesoramiento y
apoyo personalizado al emprendedor en todo el ciclo emprendedor (desde la
ideacién al escalado), la formacién para el emprendimiento, incluida la
formacién en competencias, y las tareas asociadas a la busqueda y acceso a la
financiacién. Las funciones definidas para estos perfiles sugieren que los actores
de apoyo al emprendimiento en nuestro pais orientan en general sus servicios a
los emprendimientos nacientes y no tanto a las fases posteriores de
consolidacién y/o crecimiento, lo que puede dar lugar a una cierta redundancia

en el tipo de servicios ofrecidos y a un escaso valor anadido.

6. Larealidad muestra que hay ciertas diferencias entre los perfiles demandados y
la oferta de técnicos de emprendimiento; en general, el requisito de la
experiencia previa no se suele cumplir, y algunas de las principales
competencias, determinantes de la calidad en el apoyo y asesoramiento a la
persona emprendedora, generalmente se van adquiriendo durante el desarrollo
de la ocupaciéon. De igual forma, la titulacion en Ciencias Econdmicas o
Empresariales, que parece la preferida por los actores del ecosistema, puede
facilitar el desarrollo de ciertas funciones - por ejemplo, en el analisis econdmico
financiero de viabilidad de una idea de negocio -, si bien tampoco parece

decisiva para el desempeno de esta ocupacion.

7. El perfil de los técnicos de emprendimiento de las entidades socias de YBS no
difiere significativamente del perfil de los técnicos/as de otros actores del
ecosistema, tanto es asi que con frecuencia se ha observado que las entidades
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de YBS han funcionado como una cantera para otras organizaciones. No
obstante, estos técnicos/as cuentan con ciertas caracteristicas singulares
compartidas con losfas técnicos/as de otras entidades no lucrativas, en
particular, los conocimientos especificos sobre los colectivos con especiales
dificultades para emprender a los que atienden o para el emprendimiento
inclusivo, unas competencias personales e interpersonales bien desarrolladas -
especificamente la empatia, las habilidades de comunicacién, la adaptacién y
la flexibilidad -, asi como vocacién, compromiso y motivacién por trabajar para
apoyar a personas cuyos perfiles pueden requerir un acompanamiento mas

intenso y especializado.

8. El acompanamiento al emprendimiento inclusivo, esto es, para los colectivos
con especiales dificultades para emprender (jovenes, inmigrantes, mujeres, etc.),
se erige por tanto como un ecosistema especifico, que aconseja de una cierta
especializacion técnica y de perfiles competencialmente idoneos para asesorar
y orientar a estos emprendedores. La informacion levantada en el estudio
sugiere que, aunque en los ultimos anos se hayan puesto en marcha programas
de apoyo especificos a algunos de estos colectivos, siendo el de los jévenes uno
de los mas destacados, queda un amplio margen de mejora a este respecto
asociada a la especializacion de los apoyos ofrecidos, al empleo de nuevas
metodologias y en su caso, al estimulo del emprendimiento en sectores

emergentes.

9. Eluso del mentoring como estrategia de apoyo al emprendimiento aflora como
una férmula tan efectiva como, aparentemente poco extendida (aun) en nuestro
pais. Su versatilidad para adaptarse a las circunstancias y necesidades del/a
emprendedor/fa es el elemento determinante en su eficacia, y lo hace
especialmente aconsejable para su uso con colectivos con dificultades para
emprender. En ese sentido, a nuestro juicio, el mentoring (voluntario) debe ser
considerado como una de las propuestas de valor de YBS, que deberia articular
cualquier soluciéon metodoldgica y programa puesto en marcha a partir de este

meétodo.

10. Uno de los retos para todos los actores del ecosistema emprendedor es la
actualizacién de los conocimientos, habilidades y capacidades de los/as
técnicos/as, debido al gran dinamismo del mercado de trabajo y del sistema
productivo; otros factores que también inciden en esta realidad son la falta de
recursos para estos programas, el exceso de carga laboral de los técnicos, |a falta
de tiempo derivada de esta sobrecarga o la insuficiente prioridad que algunos
actores pueden estar otorgandole a esta necesidad de actualizacién. Sin
embargo, de ello depende en buena medida la capacidad de potenciar la
innovacion, de aprovechar las oportunidades en sectores emergentes, de
incrementar la eficiencia de las atenciones, y, en definitiva, de apoyar

adecuadamente a los/as emprendedores/as.

1. Para las entidades y los equipos de apoyo al emprendimiento de YBS la
formacion adquiere una importancia capital para el buen desempeno de sus
funciones, senalando entre las tematicas que les resulta urgente reforzar todos
los aspectos vinculados a las nuevas tecnologias y la digitalizacién de negocios,
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los conocimientos financieros, los modelos de negocio emergentes, la
profundizacion en las metodologias agiles, o los conocimientos juridicos, fiscales
y administrativos, entre otros. Ademas, la innovacién en su sentido mas amplio
- metodologias, modelos de negocios, sectores, ideas, herramientas - es una de
las cuestiones clave que debe incorporarse en la agenda de YBS.

12. La oferta formativa homologada para técnicos de emprendimiento es escasa y
heterogénea. El andlisis de los contados titulos y cursos ofrecidos por las
universidades espanolas muestran que un abordaje curricular de la ocupacion
es bastante basico, careciendo en general de una perspectiva social - no
contemplan los conocimientos especificos necesarios para trabajar en el ambito
del emprendimiento inclusivo -; el trabajo de las competencias transversales y
de las competencias emprendedoras es insuficiente, y estas titulaciones y
formaciones obviar el mentoring como metodologia de trabajo en
emprendimiento, lo que parece dejar la adquisicion de dichos conocimientos a
la practica profesional. En este sentido, no hay una certificacién “emblematica”
o ‘insignia” que sirva como referencial de calidad de esta ocupacién y de la
manera 6ptima de apoyar y asesorar al emprendimiento, o de los itinerarios
posibles.

13. Otro de los retos emergentes en el acompanamiento para emprender es el de
la prestacidn de servicios orientados a la digitalizacién y a la definicién de una
estrategia digital de negocio, desde fases tempranas del emprendimiento; este
ambito de asesoramiento no esta suficientemente cubierto y representa una
oportunidad para las organizaciones del ecosistema como las de YBS.

RECOMENDACIONES

Una vez realizado este
trabajo, el equipo técnico
responsable considera que
YBS tiene una oportunidad
de convertirse en una
organizacion de referencia,
en el territorio nacional, en la
promocion del
emprendimiento para personas jévenes, consolidando su posicién y aumentando su
influencia en este terreno. Cuenta con “todos los mimbres” para ello: organizaciones con
experiencia, personas con trayectoria en el ecosistema, metodologias propias,
resultados que lo avalan, y un compromiso efectivo de las organizaciones que estdn
porque quieren estar. En ese sentido, del estudio se desprenden algunos ejes de
actuacién y o recomendaciones que, segun nuestro criterio, pueden contribuir a
alcanzar esta meta.

Presentamos estos ejes de actuacion en dos blogues: los relativos al objeto de estudio y
los que se desprenden del andlisis y afectan a YBS como plataforma.

En lo relativo a los técnicos de emprendimiento v el perfil profesional de la ocupacidn:
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El perfil profesional de la ocupaciéon de “técnico de emprendimiento se define a partir
de los siguientes rasgos y caracteristicas:

El/la técnico/a del emprendimiento es el/la profesional capacitado y competente para
asesorar y acompanar a una persona emprendedora en todo el ciclo de vida de un
negocio o emprendimiento, desde la gestacion de una idea de negocio hasta su
escalado y consolidacion. Esto comprende el analisis de viabilidad del emprendimiento
V la evaluacion del emprendedor, el trabajo en las competencias emprendedoras, el
acompanamiento en la busqueda y acceso a la financiacion, el contacto y relacion con
el ecosistemna y sus actores, y la facilitacion de su acceso al mentoring. :

Formacion universitaria de al menos 3 afos (Diplomatura).

Procedente de cualquier titulacion y area de conocimiento, si bien deben ser
valorados los perfiles procedentes de las titulaciones de Ciencias Sociales (ADE,
i Econdémicas, Derecho, Psicologia, Relaciones Laborales).

- Captacion y seleccion de emprendedores: evaluacion del perfil emprendedory
analisis de la calidad de los proyectos.

- Desarrollo de competencias emprendedoras: diseno, gestion e imparticion de
formacion.

- Asesoramiento y apoyo personalizado en el desarrollo de planes de empresa, y el

: analisis de su viabilidad.

- Busqueda de financiacion: asesoramiento, busqueda de personas inversoras y
financiacion, apoyo y seguimiento a las solicitudes de financiacion de los

: emprendedores.

- Conexion del/la emprendedor/a con el entorno: generacién de redes, facilitacion y
consolidacion de contactos entre proyectos, agentes, inversores, coworking.

- Asesoramiento y apoyo personalizado para la creacion de la empresa, la tramitacion
y en su caso, para la consolidaciéon empresarial.

- Autoconocimiento y autorregulacion: autonomia, autogestion, resistencia al estrés.
- Empatia.

- Comunicacion y competencias relacionales: interlocucion, negociacion, trabajo en
equipo, liderazgo.

- Toma de decisiones: capacidad de analisis, resolucion de problemas.

- Habilidades organizativas y de planificacion.

- Flexibilidad y adaptacion.

- Espiritu emprendedor y competencias emprendedoras: creatividad, iniciativa,
motivacion, orientacién a resultados, tolerancia a la frustracion.

- Competencias digitales.

: - Conocimientos en creacion de empresas.
: - Conocimientos del ecosistema del emprendimiento y/o del entorno empresarial y
i laboral, y de las tendencias y sectores emergentes.
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i - Conocimientos de metodologias basicas: planes econémico-financieros, Business
: Model Canvas y modelos similares, Lean Start-up, metodologias agiles.
i - Conocimientos de recursos socio-laborales de apoyo del entorno.

12 meses de experiencia previa en el asesoramiento y apoyo a personas
emprendedoras y al autoempleo.

Estos son los rasgos principales de esta ocupacién que deberian tenerse en cuenta a
efectos de disenar y poner en marcha cualquier iniciativa de capacitacion para el
entrenamiento de técnicos, asi como para el desarrollo de estandares minimos de
calidad relativos a la ocupaciony a su perfil.

A este respecto y en lo que atafe a la formacién, la delimitacion de este perfil aconseja
gue YBS desarrolle un programa formativo en los préximos anos que se articule como
uno de los ejes centrales de su actuacion en el futuro, como estrategia de aportacion
de valor a sus socios y de mejora de la calidad de los servicios ofertados. La formacion
es primordial para la actualizacidon de los conocimientos y las capacidades del personal
técnico, uno de los retos mas claros y, por tanto, un ambito de oportunidad de
diferenciacién para YBS (vinculado a las formas de trabajo, la calidad de la atencion y
de los acompanamientos, y las formas de hacer). También se configura como una de las
soluciones a la falta de experiencia previa con la que se suelen incorporar los nuevos
técnicos.

Asi las cosas, hay varias lineas de accion prioritarias en lo relativo a la formacidny a la
gestion del conocimiento:

1. Para el mejor aprovechamiento de las herramientas mas empleadas por los
técnicos es necesario organizar formaciones de profundizacion vy
perfeccionamiento en el uso del Business Model Canvas, Lean start-up y otras
metodologias agiles para los equipos técnicos.

2. Acciones formativas en temas emergentes, y en particular: el ambito de la
digitalizacion y la transformacion digital de los negocios; los nuevos modelos de
negocio y las nuevas formulas de financiacion; las competencias para
emprender;y los temas vinculados a la tramitacidon y gestion de empresas (fiscal,
laboral, legal, administrativo...).

3. Elaboracion de un manual del técnico de emprendimiento YBS para el
fortalecimiento de los equipos, a partir del conocimiento atesorado por la Red.

4, Desarrollo de pildoras de conocimiento en soportes audiovisuales o en una
plataforma web sobre temas basicos de emprendimiento; difusidon y formacion
a partir de las practicas exitosas que los socios ya estan implementando; y
aprovechamiento del conocimiento de las personas de la Red, con una
trayectoria destacada en este ambito, para la formacién y capacitacién de los
equipos mediante estas pildoras, en formato presencial y/o en visitas de
intercambio, y en acciones de networking entre equipos técnicos de las
entidades.
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En lo concerniente a la Red YBS v sus entidades socias:

A. En primerlugar, parece interesante que la Red aproveche todo su potencial para
generar una mayor cohesién interna, mayor adhesién de sus socios y una
identidad propia. Esto pasa por definir mejor cudles son sus metas y objetivos, y
fortalecer aquellos elementos de que dispone gque constituyen una propuesta
de valor para sus socios, fundamentalmente: los espacios de intercambio mutuo
e interrelacion, las metodologias propias, y en particular, el mentoring, asi como
los programas innovadores, el conocimiento y la formacion.

El binomio mentoring+apoyo al emprendimiento joven aparece como una baza
ganadora para YBS que como Red tiene, a juicio de este equipo técnico, una
oportunidad de posicionarse y crecer en este dmbito, en la medida en que
cuenta con el conocimiento, la metodologia, las herramientas, los socios y el
entorno mas adecuado para que esto prospere. Es necesario reforzar las
iniciativas y programas en esta linea.

B. YBS tiene también una oportunidad de contribuir a una mejora en la calidad de
las atenciones y el asesoramiento, que es uno de los aspectos menos trabajados
en el marco de la Red. Aumentar la calidad y eficiencia en el trabajo de los
técnicos es clave, no sélo para la sostenibilidad de las organizaciones sino para
mejorar los resultados en cuanto a la creaciéon de empresas.

En ese sentido, una de las lineas prioritarias para YBS en los proximos anos debe ser
el desarrollo de un “itinerario de emprendimiento” estandarizado para YBS,
donde se definan los estandares de calidad en cada hito de ese itinerario, lo que
permitird a las entidades realizar una autoevaluacién e ir adoptando practicas
comunes. A su vez, una vez acordado este itinerario, YBS podra establecer
acciones de refuerzo institucional y capacitaciéon para fortalecer ese proceso de
convergencia. Creemos gque este es un paso previo necesario a los trabajos para
el desarrollo de un referencial de calidad para YBS.

C. En cuanto a los programas puestos en marcha e implementados por YBS en
colaboracién con los socios emergen lineas de trabajo que claramente se
muestran como oportunidades, en concreto en los ya mencionados ambitos de
la digitalizacién aplicada al emprendimiento y nuevos modelos de negocio en
el ambito digital (incluidas empresas de base tecnoldgica), que entranarian
primeramente, trabajar estas tematicas, herramientas, metodologias y
competencia digital con los equipos de emprendimiento de los socios,
agregandoles valor, y luego, trabajarlo con los/as emprendedores.

Otras lineas de trabajo a considerar en el marco de la Red son las del
emprendimiento social y las cuestiones de economia circular (vinculado a la
economia verde y azul).

D. YBS debe incorporar los temas de innovacién a su agenda de apoyo al
emprendimiento, entendiendo la innovacién como una dindmica a propia de
YBS, sus procedimientos, estdndares de calidad, metodologias y herramientas y
formacién. Pero también para el acompanamiento a emprendedores. Bien es
cierto que buena parte de los emprendedores que se acercan a las entidades, lo
hacen buscando el autoempleo y esa es una realidad que no se puede soslayar.
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Ahora bien, una parte de los/as emprendedores/as, en especial jdvenes, pueden
requerir de un apoyo especializado cuando se trata de poner en marcha ideas
con intencién de crecer y ser escaladas, o start-ups (que con frecuencia son de
base tecnoldgica). Es posible pensar en llevar a cabo alguna experiencia piloto
con 2 o 3 socios locales que cuenten con este tipo de emprendedores, de un

perfil algo diferente, para posteriormente escalarlo al resto de socios si se
considera oportuno.
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GUION DE ENTREVISTA

1. Datos del entrevistado/a-.
1.1. Nombre.
1.2. Funcién.
1.3. Tiempo que lleva trabajando en su organizacion.
2. Organizacién -ubicacién y caracteristicas-.

2.1. ;ddnde se ubica el apoyo al emprendimiento en tu organizacion? ;Esto qué
implica?

2.2. ;Qué programas -en su caso- implementan los técnicos/as de tu
departamento?

2.3. ;De cuantas personas consta el equipo? ;Hay una separacion de roles?
icuales son?

2.4. ;COmMo os organizais?

2.5. {Cual ha sido la evolucién en los ultimos dos anos de este
programa/proyecto?

2.6. (A cudntas personas atienden al ano? ;Con qué perfil?
2.7. ;iTienen objetivos;, ;Cuales?
3. Perfil de los técnicos/as actuales.

3.1. ;como se denomina el puesto de la persona que apoya el establecimiento
y la consolidacién de emprendimientos? ;Por qué? ;A qué alude?
Connotaciones.

3.2. ;Qué perfil buscais?: nivel formativo, especialidad, competencias técnicas y
transversales.

3.3. Cuando reclutais, ;tenéis algun problema en encontrar este perfil? ;Qué
perfiles os llegan? En su caso, ;a qué crees que se debe?

3.4. ;Qué funciones cumple? ;Tiene carga de gestion? ;Qué porcentaje de su
jornada?

3.5. ;Qué tareas llevas a cabo estrictamente de apoyo al emprendimiento?

3.6. ;Como ocurre en la practica? Problemas (funciones que deberia cumpliry
no hace, funciones que no deberia cumplir y hace, asi como otras
opciones).

4. Necesidades de formacion -capacitacion-.

41. ;Qué formacidn requieren estos técnicos para trabajar en vuestra entidad, y
con vuestro colectivo? Déficits y limitaciones.

4.2. ;Hasta qué punto esas necesidades de formacidn se ven cubiertas por la
Red en la actualidad?
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4.3, Silared YBS estableciera un sistema formativo, algun tipo de capacitacién,
,cOmMo crees que deberia ser? (Contenidos, duracion, modalidad, requisitos,
etc.).

5. Acreditacion -perfil ideal - retos/futuro de este puesto/ocupacion-.

5.1. {Cuales son los retos a futuro para el desempeno de esta ocupacién?
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CUESTIONARIO ENTIDADES

PRESENTACION

Hola, te hacemos llegar esta encuesta en el marco del estudio que Fundacion Tomillo
esta realizando para la red YBS sobre los perfiles y la formacion de los técnicos de
emprendimiento y/o autoempleo en sus entidades socias.

Tu colaboracién es muy importante, asi que por favor te pedimos que rellenes la
encuesta con atencién y honestidad, y al finalizar pulses al botédn “enviar’. Muchas
gracias por tu tiempo.

1. Nombre de la Entidad u organizacion:

2. Perfil de la persona que cumplimenta la encuesta:

3. (Cual es el perfil de personas con las que tu organizacién trabaja en materia de
autoempleo y/o emprendimiento? Marca hasta 3 opciones de respuesta:

Joévenes

Grupos sociales en riesgo de exclusion (inmigrantes, mujeres, personas
en riesgo de pobreza, poblacion de etnia gitana, personas con
discapacidad, poblacidn reclusa..), etc.

Emprendedores en general

4. ;De cuantas personas consta vuestro equipo de apoyo al emprendimiento?

5. ¢Cuéles son las funciones principales de los téchicos de emprendimiento /
autoempleo de tu organizacion? Selecciona un maximo de cinco.

Evaluacién de la idea de negocio y de la idoneidad del perfil del
emprendedor/a

Diseno, gestidon e imparticion de formaciéon

Apoyo en la realizacién de planes de empresa y viabilidad de los
negocios

Asesoramiento en temas concretos (legal, comercial, financiero..)

Realizaciéon de tramites juridicos, financieros..0 apoyo en su
realizacion
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Acompanamiento en todos los pasos desde la definicion de la idea
de negocio hasta la creacién de la empresa o el negocio

Busqueda de mentores y conexidn con el/la emprendedor/a

Acompafamiento para el desarrollo de competencias técnicas y/o
emprendedoras

Busqueda de socios, financiadores y partners, y conexién con el
emprendedor/a

Otra (especifique):

6. Por favor, senala tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relativas al
reclutamiento de estos perfiles, puntuando cada pregunta en una escala de 1 a
4, siendo 1=nada de acuerdo y 4 =totalmente de acuerdo:

Tenemos una alta rotacidén de losfas técnicos de |1 |2 |3 | 4
emprendimiento en nuestra organizacion

Los cvs que nos llegan no se ajustan al perfil buscado y nos
cuesta reclutar a las personas idéneas para estos puestos

Al incorporarse a la organizacion, observamos que, en general
los/as técnicos/as de emprendimiento vienen con poca
experiencia previa

Los salarios que ofrecemos no son competitivos lo que
condiciona en buena medida los perfiles que nos llegan y su
permanencia en la organizacion

FUNCIONES

7. En general, en términos de competencias, formacion y conocimientos, ;es el
perfil de vuestros técnicos actuales el idoneo para cumplir con las funciones que
les son propias?

Si, su perfil es el idéneo

Si, pero carecen de algunas competencias personales, o conocimientos o
experiencia previa que deberian tener

No, no es idéneo

No lo sé, no estoy seguro/a
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FORMACION, COMPETENCIAS Y CAPACIDADES, EXPERIENCIA

8. (Cuales son esas competencias, conocimiento o experiencia que echas en falta?
Por favor, precisa lo mas posible.

CARENCIAS / DEFICITS DE LOS TECNICOS DE EMPRENDIMIENTO

9. (Por qué su perfil no es idéneo? Por favor precisa lo mas posible.

IMPORTANCIA DE LA TITULACION

10. Para tu organizacién, ;en qué medida es relevante que vuestros/as técnicos de
emprendimiento cuenten con una titulacion en Ciencias Econdmicas y
Empresariales, o ADE? Marca la opcidon que corresponda.

Es fundamental

Es importante pero no imprescindible, siempre que la persona tenga
experiencia previa en el puesto o las competencias personales adecuadas
para atender a nuestros beneficiarios finales

La titulacién no es relevante, siempre que la persona tenga experiencia
previa en el puesto o las competencias personales adecuadas para
atender a nuestros beneficiarios finales

Es irrelevante

11. En el fomento del autoempleo o el emprendimiento con colectivos vulnerables,
icrees que es necesario gue un técnico de emprendimiento tenga
competencias personales especificas?

Si, es necesario

No, las mismas que para asesorar a cualquier otro perfil de emprendedor

No sé

87| 110



EL PERFIL OCUPACIONAL Y PROFESIONAL DE LOS TECNICOS/AS DE EMPRENDIMIENTO

COMPENTENCIAS PARA ATENDER A UN EMPRENDEDOR

12. ;Cuales? Senala las tres que te parecen mas relevantes.

Tolerancia a la frustracion
Flexibilidad, adaptacion al cambio
Empatia

Espiritu emprendedor

Creatividad

Orientacion al logro

Capacidad de comunicacién, competencias relacionales
Motivaciéon

Trabajo en equipo

Liderazgo

Otra (especifique):

COMPETENCIAS ESPECIFICAS PARA ATENDER A EMPRENDEDORES VULNERABLES

13. ;Qué competencias personales especificas? Senala las tres que te parecen mas
relevantes.

Tolerancia a la frustracion

Flexibilidad, adaptacién al cambio

Empatia

Espiritu emprendedor

Creatividad

Orientacion al logro

Capacidad de comunicacién, competencias relacionales

Motivacion

Trabajo en equipo

Liderazgo

Otra (especifique):

CONOCIMIENTOS

14. En el fomento del autoempleo o el emprendimiento con colectivos vulnerables,
ademas de los conocimientos basicos, ;crees que es necesario que un/a técnico
de emprendimiento tenga conocimientos en determinados dmbitos concretos?

Si

No, los mismos que para asesorar a cualquier otro perfil de emprendedor

No sé
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CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

15. ;Cuales? Selecciona los tres ambitos de conocimiento que consideres mas
relevantes:

Conocimientos especificos del Tercer Sector y del movimiento asociativo

Conocimientos especificos sobre la problematica socioecondmica del
colectivo que hay que acompanar

Conocimientos sobre los recursos y programas de atencion social y
servicios sociales del entorno

Conocimientos sobre las prestaciones y ayudas sociales disponibles

Conocimientos en igualdad de oportunidades y no discriminaciéon

Conocimientos en temas de género

Otro (especifique)

CONOCIMIENTOS BASICOS

16. ;Cuales consideras que son los conocimientos basicos? Selecciona todas las
opciones que consideres.

Conocimientos en creacidon de empresas

Conocimientos del ecosistema del emprendimiento (sectores,
programas, actores, recursos...)

Conocimientos fiscales, financieros, legales y administrativos

Disefio de planes de negocio/empresa

Business Model Canvas y otros modelos similares

Lean startups y otras metodologias agiles

Herramientas de innovacion abierta

Formacion en habilidades y capacidad de negociacion

Conocimientos en sectores, metodologias y herramientas digitales o
vinculadas a las TIC

Otros (especifique)

AREAS DE MEJORA

17. ¢Cudles de las siguientes areas de mejora afectan a los programas/equipos de
apoyo al emprendimiento en tu organizacion? Selecciona las 3 mas relevantes.

Falta de recursos en estos programas

Reclutamiento o incorporacion de técnicos mas apropiados

Consolidacion de las personas en los equipos

Actualizacion de los conocimientos de los téchicos de emprendimiento

Conocimiento y pleno aprovechamiento de las metodologias al alcance
de los/as técnicos/as

Mejora en la calidad de la atencién y del acompanamiento (mas
eficiente, mas eficaz, con mas impacto)
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La evaluacién de los resultados alcanzados
Otras (especifique)

FORMACION Y ACREDITACION

18. En el marco de las formaciones que YBS proporciona a sus entidades socias, por
favor senala hasta cinco tematicas, ambitos, metodologias o herramientas
concretas que supongan una nhecesidad formativa urgente para vuestros
técnicos/as de emprendimiento:

1

2

19. Ademas de a los/as técnicos de emprendimiento, ;consideras que YBS deberia
ofrecer formacidn a otros equipos de los socios locales? ;En qué materias? Por
favor, precisa lo mas posible.

SATISFACCION Y CIERRE

20. Por favor, agrega cualquier comentario o sugerencia que consideres relevante
para este proceso.

21. Senala en una escala de 1 a 10 en qué medida recomendarias a un
emprendedor/a los servicios de apoyo al emprendimiento de las organizaciones
de YBS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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CUESTIONARIO TECNICOS/AS

PRESENTACION

Hola, te hacemos llegar esta encuesta en el marco del estudio que Fundacién Tomillo
estd realizando para la red YBS sobre los perfiles y la formacién de los técnicos de
emprendimiento y/o autoempleo en sus entidades socias.

Tu colaboracién es muy importante, asi que por favor te pedimos que rellenes la
encuesta con atencién y honestidad, y al finalizar pulses al botédn “enviar’. Muchas
gracias por tu tiempo.

1. Nombre de la Entidad u organizacion:

2. Perfil de la persona que cumplimenta la encuesta:

PERFILY PUESTO

3. Por favor, dinos cudl es el nombre del puesto que ocupas:

Técnico/a de autoempleo

Técnhico/a de emprendimiento

Téchico/a de empleo o de programas de empleo

Otro (especifigue)

4. ;Cuanto tiempo llevas en tu puesto?

Menos de 3 meses

De 3 a 6 meses

De 6 a 12 meses

De 12 a 24 meses

Mas de 24 meses

5. ¢Cudl es tu nivel de estudios terminados?

ESO

Bachillerato
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FB Basica o Grado Medio

FP o Grado Superior

Grado universitario o licenciatura

Doctorado o estudios de posgrado

Otro (especifigue)

AREA DE CONOCIMIENTO

6. (En qué area de conocimiento te has titulado?

Artes y Humanidades

Ciencias Sociales y Juridicas

Ciencias

Ciencias de la Salud

Ingenieria y Arquitectura

7. ¢En qué titulacion?

MOTIVACION Y EXPERIENCIA

8. iqué fue lo que te atrajo, en su momento, de esta posicion? marque hasta 3
opciones.

Las condicionales laborales (contrato, salario, jornada, horario...)

Las oportunidades de crecer y desarrollarme y de mantenerme
actualizado/a

La oportunidad de trabajar en favor de colectivos vulnerables

La reputacion de la organizacion Simplemente mejorar mis condiciones
previas

Simplemente acceder a un puesto de trabajo relacionado con mi
formacion

Otras cuestiones (especifigue)

Las condicionales laborales (contrato, salario, jornada, horario...)
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9. Cuando accediste a esta posicion, ;tenias experiencia previa como técnico/a de

emprendimiento o de autoempleo?

No, no tenia experiencia previa en este ambito

Si, tenia una experiencia inferior a 6 meses

Si, tenia una experiencia entre 6 y 12 meses

Si, tenia una experiencia entre 12 y 24 meses

Si, tenia una experiencia superior a 24 meses

No, no tenia experiencia previa en este ambito

EXPERIENCIA PREVIA

10. Cuando accediste a esta posicion, ;tenias experiencia previa como técnico/a de

emprendimiento o de autoempleo?

En una ONG, Fundacién u organizacién del Tercer Sector

En una entidad u organismo publico autondmico o local (agencia local
de emprendimiento, agencia de empleo o de desarrollo local, etc.)

En Camaras de Comercio

En una entidad educativa, universidad

En una asociacién profesional o colegio profesional

En una agrupacién de empresas

Otro (especifique)

FUNCIONES

1.

(Cuales  son las  funciones principales de los  técnicos

de

emprendimiento/autoempleo en tu organizacién? selecciona un maximo de

cinco.

Evaluacion de la idea de negocio y de la idoneidad del perfil del
emprendedor/a

Diseno, gestidon e imparticién de formacion

Apoyo en la realizaciéon de planes de empresa y viabilidad de los
negocios

Asesoramiento en temas concretos (legal, comercial, financiero...)

Realizacién de tramites juridicos, financieros..o apoyo en su realizaciéon

Acompanamiento en todos los pasos desde la definicion de la idea de
negocio hasta la creacion de la empresa o el negocio

Busqueda de mentores y conexidn con el/la emprendedor/a
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Acompafamiento para el desarrollo de competencias técnicas y/o
emprendedoras
Otra (especifique)

COMPETENCIAS Y COOCIMIENTOS DEL PUESTO

12. Por favor, de los siguientes aspectos vinculados al perfil del puesto que ocupas
(técnico de emprendimiento), valora su nivel de importancia en una escala de 1
a 4, siendo 1=nada importante, irrelevante, y 4=muy importante, imprescindible.

112|314

La experiencia previa en un puesto similar

Los conocimientos especificos para atender y acompanar
eficazmente a los/as emprendedores/as

Las competencias adecuadas para atender y acompanar
eficazmente a los/as emprendedores/as

13. En el fomento del autoempleo o el emprendimiento ;cudles crees que son los
conocimientos basicos que un/a técnico/a de emprendimiento debe tener?
Selecciona todas las opciones que consideres.

Conocimientos en creacion de empresas

Conocimientos del ecosistema del emprendimiento (sectores,
programas, actores, recursos...)

Conocimientos fiscales, financieros, legales y administrativos

Disefio de planes de negocio/empresa

Business Model Canvas y otros modelos similares

Lean startups y otras metodologias agiles

Herramientas de innovacion abierta

Formacioén en habilidades y capacidad de negociacion

Conocimientos en sectores, metodologias y herramientas digitales o
vinculadas a las TIC

Otros (especifique)

14. En el fomento del autoempleo o el emprendimiento ;cudles crees que son los
conocimientos basicos que un/a técnico/a de emprendimiento debe tener?
Selecciona todas las opciones que consideres.

Tolerancia a la frustracion

Flexibilidad, adaptacién al cambio
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Empatia

Espiritu emprendedor

Creatividad

Orientacion al logro

Capacidad de comunicacion, competencias relacionales

Motivacién

Trabajo en equipo

Liderazgo

Otro (especifique)

15. En el fomento del autoempleo o el emprendimiento con colectivos vulnerables,
senala por favor si crees que es necesario.. (marca las que correspondan).

Que el técnico/a de emprendimiento tenga competencias personales
especificas

Que el técnico de emprendimiento/a tenga experiencia previa en un
puesto similar con colectivos vulnerables

Que el técnico de emprendimiento/a tenga conocimientos en areas o
ambitos concretos

No creo que sea necesario algo diferente que para atender a los
emprendedores en general

No sé

Otra opcidn (especifique)

Que el técnico/a de emprendimiento tenga competencias personales
especificas

Que el técnico de emprendimiento/a tenga experiencia previa en un
puesto similar con colectivos vulnerables

Que el técnico de emprendimiento/a tenga conocimientos en areas o
ambitos concretos

No creo que sea necesario algo diferente que para atender a los
emprendedores en general

No sé

Otra opciodn (especifique)

ATENCION A COLECTIVOS VULNERABLES: COMPETENCIAS, EXPERIENCIA,
CONOCIMIENTOS

16. ;Qué competencias, conocimientos o experiencia? Precisa todo lo que sea
posible.
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AREAS DE MEJORA

17. Pensando en aquellos aspectos que no te satisfacen de tu puesto actual, ;cuales
dirias que son? Elige hasta 3 opciones.

No hay ningun aspecto que no me satisfaga

No me satisface el salario, creo que es inferior al que puede percibirse en
el mismo pesto en otro tipo de organizacion

No me satisfacen las condiciones contractuales, la jornada o el horario

Hay un exceso de carga laboral que no me permite atendery acompanar
a los/as emprendedores/as con la calidad que se requiere

Creo que mi perfil no se ajusta a las funciones y exigencias del puesto

No hay ningun aspecto que no me satisfaga

Otro (especifique)

18. Pensando en aquellos aspectos que, desde tu puesto, no te satisfacen de tu
organizacion actual, ;cuales dirias que son? Elige hasta 3 opciones.

No hay ningun aspecto que no me satisfaga

Creo que no hay oportunidades efectivas de mantenerse actualizado/a o
de desarrollarse

Creo que faltan oportunidades de formacién para hacer nuestro trabajo
con la calidad que se requiere

Creo que mis funciones no estan claras, y estoy haciendo cosas que no
me corresponden

Creo que tenemos mucha presion por obtener ciertos resultados

Creo que la organizacidén no invierte suficientes recursos en mi area,
departamento o equipo

No me satisface la organizacion del trabajo, el equipo o los procesos

Otro (especifique)

FORMACION

19. En lo relativo a la formacioén, por favor senala hasta cinco ambitos, metodologias
o herramientas concretas que creas necesarios para el buen desarrollo de tus
funciones como técnico de emprendimiento:

(2 I S (G V)
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SATISFACCION Y CIERRE

20. Para terminar, por favor, senala en una escala de 1 a 10 tu grado de satisfaccion
con tu puesto de trabajo actual.

21. Senala en una escala de 1 a 10 en qué medida recomendarias a un
emprendedor/a los servicios de apoyo al emprendimiento de tu organizacioén.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

22. ;Te gustaria anadir algo mas? Todos los comentarios son bienvenidos.
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TABLAS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA A
ENTIDADES

Ficha técnica:

- Universo al que se ha enviado la encuesta: 11 entidades
- Numero de respuestas: 8
- Numero de respuestas validas: 7

RESPUESTAS

P2. Perfil de la persona que cumplimenta la encuesta (abierta)

n f
Director/a general 4 571%
Responsable del Programa de
Emprendimiento 1 14,3%
Coordinador territorial empleo 1 14,3%
Responsable proyectos YBS 1 14,3%

7 100,0%

P3. ;Cual es el perfil de personas con las que tu organizacion trabaja en materia de
autoempleo y/o emprendimiento? Marca hasta 3 opciones de respuesta

n f
Jovenes 7 100,0%
Grupos sociales en riesgo de exclusion
(inmigrantes, mujeres, personas en riesgo
de pobreza, poblacién de etnia gitana,
personas con discapacidad, poblaciéon
reclusa..), etc. 6 85,7%
Emprendedores en general 5 71,4%
7
P5. (Cuales  son las  funciones principales de los  técnicos de
emprendimiento/autoempleo en tu organizacion? Selecciona un maximo de cinco
n f
Evaluacion de la idea de negocio y de la
idoneidad del perfil del emprendedor/a 6 85,7%
Diseno, gestidn e imparticion de formacion | 4 571%
Apoyo en la realizacion de planes de
empresa y viabilidad de los negocios 6 85,7%
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Asesoramiento en temas concretos (legal,

comercial, financiero...) 28,6%
Realizacién de tramites juridicos,

financieros..0 apoyo en su realizacidon 42,9%
Acompanamiento en todos los pasos desde

la definicion de la idea de negocio hasta la

creacion de la empresa o el negocio 100,0%
Busqueda de mentores y conexion con el/la

emprendedor/a 85,7%
Acompanamiento para el desarrollo de

competencias técnicas y/o emprendedoras 571%
Busqueda de socios, financiadores vy

partners, y conexidon con el emprendedor/a 0,0%
Otra (especifique) 0,0%

P6. Por favor, senala tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relativas al
reclutamiento de estos perfiles, puntuando cada pregunta en una escala de1a 4, siendo

1=nada de acuerdo y 4 =totalmente de acuerdo:

Bastante
Nada de | Algo de|de Totalmente
acuerdo | acuerdo | acuerdo | de acuerdo promedio

Tenemos una alta

rotacién de los/as

técnicos de

emprendimiento en

nuestra organizacion 71,4% 14,3% 14,3% 0,0% 1,75
Los cvs que nos llegan

no se ajustan al perfil

buscado y nos cuesta

reclutar a las personas

idobneas  para  estos

puestos 14,3% 42,9% 28,6% 14,3% 1,75
Al incorporarse a la

organizacion,

observamos que, en

general los/as

técnicos/as de

emprendimiento vienen

con poca experiencia

previa 0,0% 71,4% 0.0% 28,6% 1,75
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nos

salarios que
ofrecemos no son
competitivos lo que
condiciona en buena
medida los perfiles que
llegan y su
permanencia en la
organizacién 2 1 2 2 28,6% 14,3%
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28,6% 28,6%

1,75

P7. En general, en términos de competencias, formacion y conocimientos, ;es el perfil
de vuestros técnicos actuales el idoneo para cumplir con las funciones que les son

propias?
n f
S|, su perfil es el idéneo 5 71,4%
S|, pero carecen de algunas
competencias personales, o
conocimientos o experiencia
previa gue deberian tener 1 14,3%
No, no es idéneo 0 0,0%
No lo sé, no estoy seguro/a 1 14,3%
7

P10. Para tu organizacién, ;en qué medida es relevante que vuestros/as técnicos de
emprendimiento cuenten con una titulacién en Ciencias Econdmicas y Empresariales,

o ADE? Marca la opcidén que corresponda.

Es fundamental

0,0%

Es importante pero no imprescindible, siempre que
la persona tenga experiencia previa en el puesto o
las competencias personales adecuadas para
atender a nuestros beneficiarios finales

71.4%

La titulacion no es relevante, siempre que la
persona tenga experiencia previa en el puesto o las
competencias personales adecuadas para atender
a nuestros beneficiarios finales

28,6%

Es irrelevante

0,0%

P11. En el fomento del autoempleo o el emprendimiento con colectivos vulnerables,
icrees que es necesario que un técnico de emprendimiento tenga competencias

personales especificas?
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n f
Si, es necesario 7 100,0%
No, las mismas que para asesorar
a cualquier otro perfil de
emprendedor 0 0,0%
No sé 0 0,0%

7

P13. ;Qué competencias personales especificas? Senala las tres que te parecen mas

relevantes.
n f
Tolerancia a la frustracién |2 28,6%
Flexibilidad, adaptacién al
cambio 5 71,4%
Empatia 7 100,0%
Espiritu emprendedor 1 14,3%
Creatividad 0 0,0%
Orientacién al logro 0 0,0%
Capacidad de
comunicacion,
competencias relacionales |3 42,9%
Motivacién 3 42,9%
Trabajo en equipo 0 0,0%
Liderazgo 0 0,0%
Otras (especifique) 0 0,0%
7

P14. En el fomento del autoempleo o el emprendimiento con colectivos vulnerables,
ademas de los conocimientos bdasicos, (crees que es necesario que un/a técnico de

emprendimiento tenga conocimientos en determinados ambitos concretos?

n f
Si 6 85,7%
No, los mismos
que para asesorar
a cualquier otro
perfil
emprendedor 0 0,0%
No sé 1 14,3%
7
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P15. (Cuales? Selecciona los tres ambitos de conocimiento que consideres mas
relevantes:

n f
Conocimientos especificos del Tercer Sector y del
Mmovimiento asociativo 1 14,3%
Conocimientos especificos sobre la problematica
socioecondmica del colectivo que hay que
acompanar 5 71,4%
Conocimientos sobre los recursos y programas de
atencidén social y servicios sociales del entorno 5 71,4%
Conocimientos sobre las prestaciones y ayudas
sociales disponibles 1 14,3%
Conocimientos en igualdad de oportunidades y no
discriminacién 3 42,9%
Conocimientos en temas de género 1 14,3%
Otro (especifigue) 1 14,3%
7

P16. ;Cudles consideras que son los conocimientos basicos? Selecciona todas las
opciones que consideres.

n f
Conocimientos en creacién de empresas 6 85,7%
Conocimientos del ecosistema del emprendimiento
(sectores, programas, actores, recursos...) 5 71,4%
Conocimientos fiscales, financieros, legales vy
administrativos 2 28,6%
Disefio de planes de negocio/empresa 4 57.1%
Business Model Canvas y otros modelos similares 5 71,4%
Lean startups y otras metodologias agiles 4 57.1%
Herramientas de innovacién abierta 2 28,6%
Formacion en habilidades y capacidad de
negociacion 2 28,6%
Conocimientos en sectores, metodologias vy
herramientas digitales o vinculadas a las TIC 4 57.1%
Otros (especifique) 2 28,6%
7

P17. ;Cuéles de las siguientes areas de mejora afectan a los programas/equipos de apoyo
al emprendimiento en tu organizacion? Selecciona las 3 mas relevantes.

n f
Falta de recursos en estos programas 4 571%
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Reclutamiento o incorporacién de técnicos mas

apropiados 0 0,0%
Consolidacién de las personas en los equipos 2 28,6%
Actualizacion de los conocimientos de los técnicos de

emprendimiento 3 42,9%
Conocimiento y pleno aprovechamiento de las

metodologias al alcance de los/as técnicos/as 3 42,9%
Mejora en la calidad de la atencion y del
acompanamiento (mas eficiente, mas eficaz, con mas

impacto) 3 42,9%
La evaluacion de los resultados alcanzados 3 42,9%
Otras (especifique) 1 14,3%

7
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TABLAS DE RESULTADOS DE LA
TECNICOS/AS

Ficha técnica:

ENCUESTA

A

- Numero de respuestas: 27
- Numero de respuestas validas: 24

RESPUESTAS

P1. Nombre de la entidad u organizacion:

n f
Fundacion Secretariado Gitano 2 8.3%
APROFEM 2 8,3%
Bultz-Lan Consulting 5 20,8%
Fundacién Maimona 1 4,2%
GAZTENPRESA 2 8,3%
Asociacién Afedes 1 4,2%
Fundacion Tomillo 4 16,7%
Arrabal AID 5 20,8%
Fundacion Ronsel 2 83%

24 100,0%

P2. Perfil de la persona que cumplimenta la encuesta:

n f
Técnico de Intervencion 1 4,2%
Técnico de emprendimiento 8 333%
Consultor/a 5 20,8%
Técnico/a 5 20,8%
Ldo. Derecho econémico 1 4,2%
Responsable de proyectos 1 4,2%
Formadora y técnica 1 4,2%
Técnica de Autoempleo 2 83%

24 100,0%

P3. Por favor, dinos cual es el nombre del puesto que ocupas:
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n f
Técnico/a de autoempleo 5 20,8%
Téchnico/a de emprendimiento 13 54,2%
Técnico de empleo o de programas de empleo 1 4,2%
Otro: Técnico de proyectos 2 8,3%
Otro: Técnica de empresas 1 4,2%
Otro: Formadora emprendimiento y técnica de empleo 1 4.2%
Otro: Técnico de IS y emprendimiento 1 4,2%
24 100,0%
P4. ;Cuanto tiempo llevas en tu puesto?
n f
Menos de 3 meses 2 8,3%
De 3 a 6 meses 1 4,2%
De 6 a 12 meses 1 4,2%
De 12 a 24 meses 1 4,2%
Mas de 24 meses 19 79,2%
24 100,0%
P5. ;Cual es tu nivel de estudios terminado?
n f
ESO 0 0,0%
Bachillerato 1 4,2%
FP Basica o Grado Medio 0 0,0%
FP Grado Superior 3 12,5%
Grado universitario o licenciatura 1 45,8%
Doctorado o estudios de posgrado 8 33,3%
Otro: Diplomatura 1 4,2%
24 100,0%

P6. ;En qué area de conocimiento te has titulado?

n f
Artes y humanidades 0 0,0%
Ciencias 6 25,0%
Ciencias de la salud 1 4,2%
Ciencias sociales y juridicas 14 58.3%
Ingenieria y arquitectura 1 4,2%
Ns/Nc 2 8,3%

24 100,0%
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P7. ;En qué titulacién?

n f
Empresariales 5 20,8%
Econdmicas 3 12,5%
ADE 4 16,7%
Derecho 4 16,7%
Psicologia 2 8,3%
Trabajo Social 1 4,2%
Otro: Técnico superior en desarrollo y aplicaciéon |1 4,2%
de proyectos de construccion
Otro: Técnico de integracion |1 4.2%
social
Otro: Técnica superior en administracion |1 4,2%
y finanzas
Ns/Nc 2 8,3%
24 100,0%

P8. (Qué fue lo que te atrajo, en su momento,
opciones:

de esta posiciéon? Marca hasta tres

f

Las condiciones laborales | 6 25,0%
(contrato, salario, jornada, horario...)
Las oportunidades de crecer y desarrollarme y de |15 62,5%
mantenerme actualizado/a
La oportunidad de trabajar a favor de colectivos |13 54,2%
vulnerables
La reputacién de la organizacion 8 333%
Simplemente mejorar mis condiciones previas 0] 0,0%
Simplemente acceder a un puesto de trabajo|6 25,0%
relacionado con mi formacion
Otras 2 8,3%

24

P9. Cuando accediste a eta posicidn, ;tenias experiencia previa como técnico/a de

emprendimiento o de autoempleo?

n f
No, no tenia experiencia previa en este ambito 15 62,5%
Si, tenia una experiencia inferior a 6 meses 0 0,0%
Si, tenia una experiencia entre 6 y 12 meses 4 16,7%
Si tenia una experiencia entre 12 y 24 meses 1 4,2%
Si, tenia una experiencia superior a 24 meses 4 16,7%
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24 100,0%

P10. ;En qué contexto, ambito u organizacion adquiriste tu experiencia previa? Marca
todas las que correspondan:

n f
En una ONG, Fundacion u organizacion del Tercer |1 11,1%
Sector
En una entidad u organismo publico autonémico o |1 11,19%
local (agencia local de emprendimiento, agencia de
empleo o de desarrollo local, etc.)
En Cadmaras de Comercio 0 0.0%
En una entidad educativa, universidad 1 11,19
En una asociacion profesional o colegio profesional 0] 0,0%
En una agrupacién de empresas 1 11,1%
Otro 5 55,6%

9

100,0%

P11. ;Cudles son las  funciones principales de los técnicos de
emprendimiento/autoempleo en tu organizacién? Selecciona un maximo de cinco:

n f
Evaluacion de la idea de negocio y de la idoneidad del perfil |19 79,2%
del emprendedor/a
Diseno, gestidon e imparticién de formacion 12 50,0%
Apoyo en la realizacién de planes de empresa y viabilidad | 20 83,3%
de los negocios
Asesoramiento en temas concretos (legal, comercial, |8 333%
financiero...)
Realizacion de tramites juridicos, financieros.. o apoyo ensu | 5 20,8%
realizacion
Acompanamiento en todos los pasos desde la definicion de | 21 87,5%
la idea de negocio hasta la creacidén de la empresa o el
negocio
Busqueda de mentores y conexion con el/la emprendedor/a | 14 58,3%
Acompanamiento para el desarrollo de competencias |8 333%
técnicas y/o emprendedoras
Otro 2 83%
24

P12. Por favor, de los siguientes aspectos vinculados al perfil del puesto que ocupas
(técnico de emprendimiento), valora su nivel de importancia en una escala de 1 a 4,
siendo 1=nada importante, irrelevante, y 4=muy importante, imprescindible:
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3 4 Nada | Impor | Basta | Muy n Prom
impo | tante |nte impor edio
rtant impor | tante
e tante

La experiencia previa en |2 6 14 2 24 |27
un puesto similar 83% |250% |583% |8.3%

Los conocimientos | O 1 12 n 0% |42% |50,0 |458% |24 |34
especificos para atender %

y acompanar

eficazmente a los/as

emprendedores/as

Las competencias | O 0 8 16 0% 0% 333% |66,7% |24 |37
adecuadas para atender

y acompanar

eficazmente a los/as

emprendedores/as

P13. En el del autoempleo o el emprendimiento ;cual crees que son los conocimientos
basicos que un/a técnico/a de emprendimiento debe tener? Selecciona todas las

opciones que consideres:

n f
Conocimientos en creacion de empresas 21 87.5%
Conocimientos del ecosistema del emprendimiento | 22 91,7%
(sectores, programas, actores, recursos...)
Conocimientos fiscales, financieros, legales y|18 75,0%
administrativos
Disefio de planes de negocio/empresa 24 100,0%
Business Model Canvas y otros modelos similares 19 79,2%
Lean startups y otras metodologias agiles 14 58.3%
Herramientas de innovacion abierta n 45,8%
Formacion en habilidades y capacidad de |12 50,0%
negociacion
Conocimientos en sectores, metodologias y |12 50,0%
herramientas digitales o vinculadas a las TIC
Otros 2 8.3%
24

P14. En el fomento del autoempleo o el emprendimiento, ;,cudles crees que son las
competencias personales que un técnico de emprendimiento debe tener? Senala las

tres que te parecen mas relevantes:

n f
Tolerancia a la frustracion 3 12,5%
Flexibilidad, adaptacién al cambio 12 50,0%
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Empatia 17 70,8%
Espiritu emprendedor 25,0%
Creatividad 4 16,7%
Orientacion al logro 2 8.3%
Capacidad de comunicacion, | 14 58,3%
competencias relacionales

Motivaciéon 7 29,2%
Trabajo en equipo 2 83%
Liderazgo 3 12,5%
Otra 2 83%

24

P15. En el fomento del autoempleo o el emprendimiento con colectivos vulnerables,

sefala por favor si crees que es necesario.. (Marca las que correspondan):

n f
Que el técnico/a de emprendimiento tenga|8 333%
competencias personales especificas
Que el técnico de emprendimiento/a tenga |4 16,7%
experiencia previa en un puesto similar con
colectivos vulnerables
Que el técnico de emprendimiento/a tenga|l10 41,7%
conocimientos en areas o ambitos concretos
No creo que sea necesario algo diferente que para |5 20,8%
atender a los emprendedores en general
Otra 0 0,0%
No sé 3 12,5%
24

P17. Pensando en aquellos aspectos que no te satisfacen de tu puesto actual, ;cuales

dirias que son? Elige hasta tres opciones:

n f
No hay ningun aspecto que no me satisfaga 8 333
No me satisface el salario, creo que es inferior al que |6 250
puede percibirse en el mismo puesto en otro tipo de
organizacion
No me satisfacen las condiciones contractuales, la|2 83
jornada
o el horario
Hay un exceso de carga laboral que no me permite |14 583
atender y acompafar a los/as emprendedores/as con la
calidad que se requiere

109 | 110




EL PERFIL OCUPACIONAL Y PROFESIONAL DE LOS TECNICOS/AS DE EMPRENDIMIENTO

Creo que mi perfil no se ajusta a las funciones y|O 0,0
exigencias

del puesto

Otro: Incompatibilidad para conciliar la carga de trabajo |3 12,5
y la gestion del tiempo

Otro: Exceso de burocracia 1 4,2
Otro: Todas las anteriores 1 4,2

24

P18. Pensando en aquellos aspectos que, desde tu puesto, no te satisfacen de tu
organizacién actual, ;cuales dirias que son? Elige hasta tres opciones:

n f
No hay ningun aspecto que no me satisfaga n 45,8%
Creo que no hay oportunidades efectivas de mantenerse | 2 8.3%
actualizado/a o de desarrollarse
Creo que faltan oportunidades de formacién para hacer | 4 16,7%
nuestro trabajo con la calidad que se requiere
Creo que mis funciones no estan claras, y estoy haciendo |2 8,3%
Ccosas que No me corresponden
Creo que tenemos mucha presidon por obtener ciertos |5 20,8%
resultados
Creo que la organizacién no invierte suficientes recursos | 8 333%
en mi area, departamento o equipo
No me satisface la organizacién del trabajo, el equipo o los | 2 8.3%
procesos
Otro 3 12,5%
24 100,0%
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