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Resumen Ejecutivo

e YBS, como parte de la red de Youth Business International, tiene como principal objetivo el de
ayudar a personas jovenes emprendedoras a acceder a todos los recursos para crear y desarrollar sus
propias empresas, de manera que generen un impacto positivo en la sociedad con la creacién de empleo,
la mejora de sus comunidades de origen y su crecimiento personal.

e Desdejunio de 2013, YBS gestiona un programa de mentoring implementado a través de una red de varios
socios locales, mediante el cual los jovenes emprendedores cuentan con el apoyo personalizado de una
“persona mentora” que les ayuda a mejorar sus competencias, incidiendo tanto en el desarrollo profesional
como en el personal para consolidar sus negocios y guiarles hacia el éxito empresarial.

e En este contexto, el presente estudio tiene el objetivo de analizar la contribucion que este programa ha
tenido en sus cuatro afos de trayectoria sobre los emprendedores y emprendedoras beneficiarios, sus
negocios, sobre los socios locales y sobre la economia y la sociedad en general.

e Principales cifras del programa

o Entre junio de 2013 y junio de 2017 han participado en el programa 1.110 personas jévenes
emprendedoras que lideran 860 proyectos empresariales en un ambito de 12
Comunidades Auténomas.

o Elritmo de crecimiento de las relaciones de mentoring ha sido muy elevado, con una TCAC'31;
de 79%.

o Perfiles de acceso al programa:

= El perfil medio de participante es el de un joven de entre 30 y 35 afios, con estudios
universitarios, pero con escasos conocimientos y habilidades de gestiéon empresarial y
cuyo proyecto empresarial supone su primera experiencia de empleo como trabajador
por cuenta propia.

=  Por su parte, el perfil de negocio mas comun se corresponde con el de una empresa
unipersonal, en fase de desarrollo muy inicial, con dos personas empleadas y una
facturaci6én media en torno a 31.000 €.

o Durante los 4 afios de trayectoria del programa, los emprendedores y las emprendedoras se han
beneficiado de més de 28.400 horas de mentoring (con una media de 33 horas anuales por
negocio). Las sesiones de mentoring se han dedicado principalmente a mejorar las competencias
de los jovenes en las principales areas de gestion empresarial, como la estrategia y el desarrollo
del modelo de negocio, las técnicas de venta, la gestibn econémico-financiera, la planificaciéon y
organizacion, etc.

o El 87% de las personas emprendedoras se muestran alta o extremadamente satisfechas
con el desarrollo del programa de mentoring, indicando muchas de ellas que ha constituido un
“factor clave” para el éxito de su proyecto y su desarrollo personal.

1 Tasa de Crecimiento Anual Compuesto.




Impacto sobre las personas emprendedoras

El programa ha influido muy positivamente sobre el desarrollo profesional y personal de sus participantes.
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Desarrollo de competencias y adquisicion de conocimientos. Se ha producido una evolucion muy

notable en el grado de competencias y de conocimientos empresariales de los jovenes
emprendedores gracias al mentoring, que ha pasado de bajo o medio, al inicio del
programa, a uno alto en la actualidad. La contribucion del programa de mentoring a
estas mejoras asciende al 72% para el caso de las competencias y al 64% para el caso de
los conocimientos.

Cambio en la situacion y las condiciones laborales. Tras el paso por el programa, las personas

emprendedoras han mejorado de forma mayoritaria su situacién y condiciones laborales, asi
como su satisfaccion y, segiin han manifestado, el programa ha tenido una incidencia muy
significativa sobre estos cambios.

=  Cambio en la situacién laboral.

o El94% delas personas que provenian de una situacion de desempleo
tiene actualmente un empleo.

o El95% delos/las participantes trabajan actualmente (el 85% por cuenta
propia y el 10% por cuenta ajena).

»  Grado de empleabilidad. El 89% de los jovenes que valoraban su nivel de empleabilidad
como bajo o nulo antes de participar en el programa, lo han mejorado significativamente.

= Satisfaccion laboral. En el momento de iniciar el programa, la mayor parte de las
personas tenian una satisfaccion media-baja en su trabajo mientras que, en la actualidad,
casi el 80% de las personas emprendedoras tiene una satisfaccion alta o
completa.

Impacto sobre los negocios

Tras pasar por el proceso de mentoring, los negocios de las personas emprendedoras han mostrado una

mejora considerable en su desempefio empresarial y han aumentado notablemente su probabilidad de

éxito (reduciendo, en consecuencia, el riesgo de cierre).

Efecto sobre el estado del proyecto. Habitualmente, los emprendedores y las emprendedoras

inician el mentoring con negocios de reciente creacion, en fase muy temprana (en sus primeros
meses de actividad). Sin embargo, tras el programa, la mayoria de estos negocios se consolidan
y, actualmente, cerca del 60% ya se encuentra en una fase de crecimiento y/o
expansion.

Efecto sobre el desempefio empresarial. El desarrollo y aprendizaje de los emprendedores y las

emprendedoras se traduce a nivel de negocio en una mejora en el desempefo empresarial. Tras
participar en el programa, los negocios experimentan un avance del 52% respecto a su potencial
en el desarrollo de su producto o servicio, de un 44% en la atracciéon y el mantenimiento de
clientes, de un 43% en gestion profesionalizada y del 42% en posicionamiento de mercado y red
de contactos, entre otros. Los emprendedores y las emprendedoras consideran al mentoring el
principal motivo de estos avances, con una contribucion media del 67%.

Evolucién de las principales variables empresariales. Las empresas que han participado en el

programa de mentoring han experimentado una evoluciébn muy positiva, consiguiendo, en
promedio, duplicar su facturacion y aumentar el namero de trabajadores un 60% en
tan solo cuatro aiios.



o Tasa de supervivencia. Los negocios que han participado en el programa de mentoring tienen
mas del doble de probabilidades de continuidad del negocio frente al observado en el
resto de la economia espaiola, con una supervivencia empresarial del 87% en el quinto

ano frente al 41% del promedio nacional.

Impacto sobre los socios locales

Para los socios locales, formar parte de YBS y, especialmente del programa de mentoring, supone un factor
crucial y diferencial, que les permite completar su oferta/cartera de servicios con un programa de
consolidacién empresarial de calidad, basado en una metodologia internacional y contrastada, y mejorar
el posicionamiento en el ecosistema potenciando la relaciéon con diferentes agentes empresariales. De
forma més especifica, el programa tiene una contribucion especialmente alta sobre los siguientes aspectos:

o El acceso a recursos clave, entre los que destaca la metodologia contrastada a nivel
internacional (transferida a través de la formacion impartida por YBS y el trabajo conjunto) o el
recurso estratégico mas relevante, los mentores y mentoras. El prestigio internacional de YBI y
las oportunidades y contactos que ofrece el programa a nivel internacional mejora el
posicionamiento de los socios locales, lo que les sirve para mejorar la atraccion de un mayor
naimero de personas emprendedoras y de mentores y mentoras.

o YBS ofrece a los socios la posibilidad de colaborar, crear sinergias y compartir best
practices, a nivel nacional e internacional, lo que contribuye a complementar y mejorar su oferta
de servicios de apoyo a las personas emprendedoras.

o Las oportunidades para la comunicacion y el trabajo conjunto entre personas emprendedoras,
mentoras y socios locales que crea el programa resultan extremadamente positivas para todos los
agentes en la medida en la que dan lugar a colaboraciones, ampliaciones de la red comercial y al
desarrollo de propuestas de mayor valor anadido.

Impacto sobre la sociedad

La actividad econémica vinculada a las empresas que han participado en el programa de mentoring
contribuye positivamente a las principales magnitudes macroeconémicas, a la vez que mejora las finanzas
publicas nacionales como consecuencia, fundamentalmente, del aumento de la recaudacion fiscal y de la
reduccion del gasto en prestaciones por desempleo.

o Impacto econémico

» Gracias a las contrataciones directas en los negocios beneficiarios del programa de
mentoring y al empleo generado por la actividad econémica que han impulsado, se
crearon en la economia 1.384 empleos FTE (el 84% de ellos, de forma directa).

* En términos de produccién, el impacto del programa de mentoring para el periodo
2013-2016, correspondiente a la facturaciéon a nivel empresarial, ascendié a 87,4 M€
(casi 41 M€ generados de forma directa).

* En términos de PIB, el impacto del programa de mentoring para el periodo 2013-
2016, correspondiente a los beneficios, los sueldos y salarios y los tributos generados
como consecuencia de la actividad de las empresas que han participado en el programa
asciende a 42,6 M€ (20,4 M€ en concepto de impacto directo).

o Impacto sobre las finanzas ptblicas

La contribucion del programa de mentoring a las finanzas publicas, derivada del incremento de
ingresos y reduccion de gastos generados por la actividad econémica y el empleo de los negocios
que han participado en dicho programa asciende a 19,8 M€ para el conjunto del periodo
analizado. Por conceptos:



= El aumento de las cotizaciones sociales ha ascendido a 6 M€ (3,3 M€ generados
también de forma directa por los sueldos y salarios de los negocios).

= El incremento de la recaudacion por IRPF alcanza los 2,6 M€, (1,4 M€ generados
directamente por los sueldos y salarios de los negocios).

= El aumento de la recaudacion por Impuesto de Sociedades asciende a 2,5 M€ (1,1
M€ generados directamente en los propios negocios que han participado en el
mentoring).

= El aumento de la recaudaciéon por IVA ha ascendido a 8,7 M€ (3,8 M€ generados de
forma directa por el valor anadido que aportan los negocios que han participado en el
programa).

Adicionalmente, el ahorro en prestaciones por desempleo asciende a 2,1 M€ (1,2 M€ gracias
al empleo generado de forma directa).




Executive Summary

e The main objective of YBS, as part of the Youth Business International network, is to help
young entrepreneurs access resources to create and develop their own businesses, generating a positive
impact on society through job creation, improvement in their communities of origin and personal growth.

e Since June 2013, YBS has run a mentoring programme implemented via a network of local partners
through which young entrepreneurs receive personalised support from a mentor that helps them to
improve their skills, influencing both their professional and personal development in order to consolidate
their enterprises and guide them towards business success.

e  Within this context, the present study aims to analyse the contribution made by this programme over its
four years of development to the beneficiary entrepreneurs, their businesses, the local partners and the
economy and society in general.

e Main figures of the programme

o Between June 2013 and June 2017, 1,110 young entrepreneurs participated in the
programme, leading 860 business projects in 12 Autonomous Regions.

o The growth rate in mentoring relationships has been very high, with a CAGR? in 13 - 17 of 79%.
o Programme access profiles:

= The average participant profile is that of a young person between 30 and 35 years
old, with university qualifications but with little knowledge and business management
skills and whose business project entails their first experience of employment as a self-
employed worker.

= The most common business profile is a sole proprietorship, at a very early stage of
development, with two employees and an average turnover of around €31,000.

o During the 4 years of the programme's development, entrepreneurs have benefitted from more
than 28,400 hours of mentoring (with an average of 33 annual hours per business). The
mentoring sessions have been mainly devoted to improving the young people's skills in the main
areas of business management, such as strategy and business model development, sales
techniques, financial management, planning and organisation, etc.

o 87% of the entrepreneurs are highly or extremely satisfied with the mentoring programme,
and many of them say that it has been a key factor in the success of their project and their personal
development.

e Impact on entrepreneurs
The programme has had a very positive impact on the professional and personal development of the

participants.

o Skills development and knowledge acquisition: There has been a considerable improvement in

the level of the young entrepreneurs’ skills and business knowledge thanks to the mentoring,
which has risen from low or average at the beginning of the programme to high at

2 Compound Annual Growth Rate.



present. The contribution of the mentoring programme to these improvements is 72%
in the case of skills and 64% with respect to business knowledge.

Change in situation and working conditions: After completing the programme, the entrepreneurs
have mostly improved their situation and working conditions, as well as their satisfaction. In their
opinion, the programme has had a considerable impact on these changes.

* Change in employment situation.
o 94% of persons who were unemployed currently have a job.

o 95% of persons are currently working (85% work in their own businesses
and 10% are salaried employees).

= Degree of employability. 89% of the young people who rated their level of employability
as low or zero before participating in the programme have significantly improved it.

=  Work satisfaction. When the programme commenced most participants’ job satisfaction
was average or low, while at present almost 80% of the entrepreneurs say they are
highly or fully satisfied.

Impact on business

After completing the mentoring process, the entrepreneurs’ businesses have shown a considerable

improvement in performance and have significantly increased their chances of success (thus reducing the

risk of closure).

(0]

Effect on project status. The young entrepreneurs usually start the mentoring process with newly

created businesses, at a very early stage (initial months of business activity). However, after the
programme most of these businesses are consolidated and at present close to 60% are already
at the growth and/or expansion stage.

Effect on business performance. The development and learning of entrepreneurs is reflected at
the business level as an improvement in business performance. After participating in the
programme, businesses achieve an improvement of 52% in relation to their potential for
developing their product or service, 44% in attracting and retaining customers, 43% in
professionalised management and 42% in market positioning and network of contacts, among
other areas. These entrepreneurs consider the mentoring to be the main reason for these gains,
with an average contribution of 67%.

Evolution of the main business variables. The businesses that have taken part in the mentoring
programme have achieved a highly positive development, and on average have succeeded in
duplicating their turnover and increasing the number of employees by 60% in just
four years.

Survival rate. The businesses that have taken part in the mentoring programme have more than
doubled the probability of continuing in business compared with the average for the
Spanish economy in general, with a business survival rate of 87% in the fifth year against
a national average of 41%.

Impact on local partners

For local partners, being part of YBS and particularly the mentoring programme is a crucial and

differential factor, which allows them to complete their offering/portfolio of services with a quality

business consolidation programme based on a proven international methodology and improve their

positioning in the ecosystem, strengthening their relations with different business players. More

specifically, the programme makes a particularly high contribution to the following aspects:



O

o

Access to key resources that include the internationally proven methodology (transferred
through the training provided by YBS and joint work) and the most relevant strategic resource,
the mentors. The international prestige of YBI and the opportunities and contacts offered by the
programme on an international level improve the positioning of local partners, which helps to
attract a greater number of entrepreneurs and mentors.

YBS offers partners the opportunity to collaborate, create synergies and share best
practices, nationally and internationally, which contributes to complementing and improving
the support services they offer to entrepreneurs.

The opportunities for communication and joint work between entrepreneurs, mentors and local
partners generated by the programme are extremely positive for all players to the extent that they
lead to collaborations, broadening of the commercial network and the development of proposals
for greater added value.

Impact on society

The economic activity linked to the companies that have participated in the mentoring programme

contributes positively to the main macroeconomic figures, while improving national public finances as a

result, essentially, of the increase in tax receipts and the reduction in unemployment benefit payments.

(e]
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Economic impact

= Thanks to the direct hiring by the businesses benefitting from the mentoring programme
and the employment created by the business activity, 1,384 jobs full time equivalent
have been created (84% directly).

= In terms of production, the impact of the mentoring programme for 2013-2016 in
terms of company revenue amounted to €87.4 million (almost €41 million generated
directly).

* In terms of GDP, the impact of the mentoring programme for 2013-2016 relating to
benefits, salaries and taxes generated as a result of the business activity of the companies
that have participated in the programme amounts to €42.6 million (€20.4 million in
direct impact).

Impact on public finances

The contribution of the mentoring programme to public finances derived from the increase in
income and reduction in expenses generated by the economic activity and employment of the
businesses that have taken part in the programme amounts to €19.8 million for the period
analysed as a whole. By item:

= Theincrease in Social Security contributions amounts to €6 million (€ 3.3 million
also generated directly by the wages and salaries paid by the businesses).

= The increase in personal income receipts stands at €2.6 million (€1.4 million
generated directly by the wages and salaries paid by the businesses).

= Theincrease in corporate income tax receipts amounts to €2.5 million (€1.1 million
generated directly by the businesses that have taken part in the mentoring programme).

» VAT receipts have risen by €8.7 million (€3.8 million also generated directly).

On top of that, savings in unemployment benefit amount to €2.1 million (€1.2 million due
to directly generated jobs).



|
1. Introduccion

“No me imagino como habria podido pasar
este afno sin mi mentor”



YBI, con presencia en 47
paises, ayuda a jovenes
emprendedores sin recursos
a crear y desarrollar sus
propias empresas a través
de varias iniciativas, entre
las que se encuentra el
programa de mentoring

YBS apoya a los
emprendedores y las
emprendedoras a poner en
marcha sus negocios en
Espaiia desde 2013

PwC

1.1. Presentacion

1.1.1. Youth Business International

Youth Business International (YBI) es una organizacion global sin &nimo de lucro
fundada en el afio 2000, que articula una red compuesta por 51 iniciativas sin
animo de lucro en 47 paises a lo largo de todo el mundo, y con base principal en
Londres, donde un equipo se encarga de coordinar y liderar las actividades
internacionales entre sus miembros.

Su principal objetivo es ayudar a jovenes emprendedores sin recursos a crear y
desarrollar sus propias empresas, de manera que generen un impacto positivo en
la sociedad con la creacion de empleo, la mejora de sus comunidades de origen y
su crecimiento personal.

Para alcanzar este objetivo, YBI apoya a los miembros de la red y contribuye, a
través de ellos, a que los jovenes emprendedores aumenten los conocimientos y
los medios para iniciar y hacer crecer sus propios proyectos empresariales y lo
hace fundamentalmente, a través de tres vias:

e Formacion técnica: Para que los emprendedores y las emprendedoras
adquieran las capacidades y conocimientos necesarios que les permitan
llevar a cabo sus proyectos empresariales, proporciona asesoramiento y
asistencia técnica, principalmente enfocados a desarrollar las
competencias profesionales de los jovenes. Asimismo, aporta formaciéon
sobre un amplio abanico de tematicas, que incluyen desde conocimientos
basicos en contabilidad o gestién financiera a formacion especifica a
través de précticas profesionales.

e Acceso al capital: YBI también proporciona a aquéllos adscritos a sus
programas la posibilidad de solicitar préstamos con bajos (o incluso
libres de) intereses, para que puedan financiar sus proyectos y negocios.

e Programas de mentoring: El programa de mentoring es una de las
principales actividades de YBI, en la que los jévenes emprendedores
cuentan con el apoyo personalizado de una persona mentora que les
ayuda a mejorar sus competencias, incidiendo tanto en el desarrollo
profesional como en el personal, para consolidar sus negocios y guiarles
hacia el éxito empresarial.

1.1.2. Youth Business Spain

En 2013, las Fundaciones Tomillo y Autoocupaci6 recibieron a través de YBI una
partida de financiacion de JP Morgan para el disefio y la puesta en marcha del
programa de mentoring. Tras una exitosa experiencia en Madrid y Catalufa, en
2014 se constituy6 la Fundacion Youth Business Spain (YBS), con el objetivo de
escalar el programa en Espafa a través de una red de socios locales.

Con el avance del programa, también se expandi6 la cobertura de la red en
Espafia a través de la adhesion progresiva de socios locales, que ya contaban con
experiencia en la prestacion de servicios de apoyo a los jovenes, y que ayudaron
a establecer el programa a nivel regional. En la actualidad, la red de YBS esta
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constituida ya por 11 miembros (Fundaciéon Tomillo, Fundacién Autoocupacio,
Gaztenpresa Fundazioa, Fundaci6én Ronsel, Fundacion Maimona, Asociaciéon
Creas, Asociacion MentorDay, Asociacion Aprofem, Asociacién Aire, Asociacion
Arrabal y Fundacion Secretariado Gitano) y tiene cobertura en 12 Comunidades
Auténomas.

Estos socios locales son entidades sin animo de lucro, de creaciéon anterior e
independientes, mayoritariamente de &mbito local, con una trayectoria

consolidada y una dilatada experiencia en programas de promocion del

autoempleo.
Afio Socio Local Geografia Misién
Contribuir a la mejora social y al desarrollo de colectivos vulnerables por medio
2013 /@) :%mﬁfcl)o’\‘ Madrid de la ed ion, la empleabilidad, el emprendimi las redes sociales, el
andlisis y la innovacién
2013 Autoocupacié Catalufia Promover el autoempl P seen la pr ion de servicios de apoyo a
Scz el que vall ser los jévenes emprendedores que optan por la creacién de su propia empresa.
2014 Pais Vascoy Fomentar el empleo y apoyar a las personas emprendedoras en la creacién de
gaztenpresa Navarra empresas en el Pais Vasco y Navarra.

fundazioa

Mejorar la empleabilidad mediante la formacién continua y el desarrollo de sus

2014 Galicia p prof les, pr iendo la generacién de empresas y el
autoempleo.
[ FUNDACION Potenciar el desarrollo sostenible de Los Santos de Maimona mediante la
2014 ML MAIMONA Extremadura innovacién, las nuevas tecnologias, la formacion, la orientacion empresarial y el
oLocal o LocalInnovation apoyo a emprendedores.
Creas Contribuir al desarrollo de un entorno favorable al autoempleo joven y
2015 Ie':‘v";'l?r Aragén emprendimiento, generando mds y mejores oportunidades para emprender e
social invertir con impacto social.

@ Facilitar a los emprendedores los recursos necesarios para iniciar su negocio
2015 Q»menlorDay Canarias exi impulsando el i en Canarias y sirviendo de nexo entre
ellos, los empresarios, las empresas y las instituciones.

2015 mem Castilla— La Promover y ejecutar actividades y proyectos de empleabilidad, utilizando la
Compromiso social Mancha formacién y la gestién de competencias profesionales.

] Facilitar el desarrollo integral, especialmente de personas en situacion de riesgo
2015 a-Re’ P Andalucia de exclusién social, mediante la ori ién, el acompan la formacién y
1 el fomento del emprendimiento.

Orientar hacia la insercién laboral, promocionar el autoempleo y la cultura

2016 aRRabal Andalucia emprendedora, desarrollar acciones formativas y fomentar la participacién
osociacon omabal AL ciudadana.
Funtaca . Y - 3 . x
\ =g Sen . Estimular la promocién integral de la comunidad gitana, desde la atencién a la
2016 7 "‘\\— Gltaﬂo Nacional diversidad cultural.

1.1.3. El programa de mentoring

El programa de mentoring de YBS tiene el objetivo de ayudar a jovenes

El programa de mentoring emprendedores a identificar y afrontar sus retos y a encontrar las mejores
de YBS es una de las piezas soluciones por si mismos/as. Este programa naci6 para dar respuesta a un
angulares de apoyo a los/las problema comun en las pequefias empresas, segun los expertos: el hecho de que
jévenes emprendedores/as sus emprendedores/as inviertan todo su tiempo y energia en el desarrollo de su

negocio, olvidando su propio desarrollo como empresarios, lo que afecta a las
probabilidades de éxito de los negocios.

En este contexto, los principales objetivos del programa de mentoring de YBS
son tres:

¢ Empoderar a las personas jovenes emprendedoras, ayudandoles a
explotar su potencial, autonomia y capacidad de gestion.

e Fortalecer y hacer crecer los negocios de reciente creacién para
consolidar los puestos de trabajo de los propios jévenes emprendedores y
facilitar la creaciéon de empleo para otros/as.

12
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El programa de mentoring
promueve el desarrollo
profesional de las personas
Jjovenes participantes,
aumentando su autonomia
personal y facilitando sus
procesos de emancipacion.
Ademas, potencia la
consolidacioén y crecimiento
de sus negocios y la creacion
de nuevos puestos de
trabajo.

PwC

¢ Promover el voluntariado social entre el colectivo de empresarios y
profesionales con experiencia emprendedora ofreciendo un marco de
referencia para compartir su experiencia, aportar valor anadido y recibir un
retorno positivo por ello.

Los destinatarios de este apoyo son jovenes de entre 18 y 35 afios, inmersos
en el proceso de puesta en marcha de su propio negocio, en forma de autoempleo,
actividades profesionales o start-ups con alto potencial de crecimiento, o incluso
proyectos de emprendimiento social.

En este contexto, la principal misiéon del mentor consiste en ayudar a estos
jovenes emprendedores, que estan iniciando habitualmente su primera aventura
empresarial, a potenciar sus habilidades y competencias, potenciando su
desarrollo personal y profesional y la consolidacién y crecimiento de su negocio.
Para cumplir con ello, participan mentores con perfil diverso, desde personas que
hayan puesto en marcha sus propios negocios y se hayan encontrado en la misma
situaciéon que los/las emprendedores/as, hasta profesionales con experiencia
personal y profesional en el &mbito de los negocios.

La relacién que se establece en el mentoring suele tener una duracién de un afio
0 maés, y la interacci6n entre las personas mentoras y emprendedoras se va
estableciendo en funcién de sus necesidades y de las disponibilidades de cada
una de ellas.

El programa de mentoring tiene lugar dentro de una serie de seis procesos
modelizados a partir de la experiencia de algunos de los miembros de YBI y con
el apoyo de un equipo de consultores y consultoras.

El primer estadio se basa en la captacién de personas emprendedoras y
mentoras, que deberan pasar una seleccidon para asegurar que cumplen los
requisitos establecidos (ademéas de disponibilidad y actitud). Tras esto, se
imparte una formacion previa sobre el propio proceso de mentoring, que afiade
profesionalidad y credibilidad a la experiencia, y se procede al matching o
emparejamiento, que atiende a criterios de conocimientos y experiencia,
personalidad, disponibilidad, preferencias del mentor o mentora y potencial de
éxito de la relacion. Una vez iniciado el mentoring, se realiza una
monitorizacion por parte del socio local, para que se obtenga el maximo
beneficio de la relacién y se afronten y superen los obstaculos que se vayan
presentando. Finalmente, en la evaluacion y cierre, se evalia el impacto
conjuntamente, para identificar posibles mejoras en la gestiéon del programa y
fidelizar la participacion del mentor o mentora.

1.2. Alcance y metodologia
1.2.1. Alcance

El programa de mentoring de YBS, a través del acompafiamiento personalizado
que realiza a jévenes emprendedores, ayudandoles a identificar y abordar los
retos a los que se enfrentan, consigue impactar positivamente tanto sobre las
personas emprendedoras como sobre el tejido empresarial, las organizaciones
vinculadas y la sociedad en su conjunto.

El objetivo de este informe consiste precisamente en analizar y medir el impacto
del programa de mentoring de YBS sobre el ecosistema empresarial y social de

las comunidades en las que se asienta en el periodo comprendido entre el 1 de
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El objetivo de este informe es
analizar y medir el impacto
del programa de mentoring
sobre los emprendedores/as,
sus negocios y la sociedad

PwC

julio de 2013 y el 30 de junio de 2017. Este anélisis tiene tres principales agentes
como objeto de estudio.

¢ Personas emprendedoras

Son los principales beneficiarios del programa, ya que trabajan a través
de él conocimientos y competencias fundamentales para ellos como
profesionales y personas emprendedoras. En el medio y largo plazo, lo
anterior les permite disefiar y ejecutar un plan de negocio con éxito y
desenvolverse en el mercado laboral con mejores herramientas,
aumentando asi su empleabilidad (especialmente por cuenta propia) y
las oportunidades para mejorar su situacién y condiciones laborales.

e Negocios

Como parte del proceso anterior, resultan también estimulados los
negocios de los emprendedores y las emprendedoras, ya que los jovenes
tienen a su alcance mejores conocimientos, habilidades y recursos, lo que
conjuntamente contribuye a aumentar la probabilidad de supervivencia
y éxito de sus proyectos empresariales.

e Sociedad

Al favorecer la creaciéon y el buen funcionamiento de los negocios, el
programa fomenta la actividad econémica en el pais, dando lugar a una
serie de beneficios para el conjunto de la sociedad, como pueden ser la
mayor recaudacién de impuestos, el ahorro en prestaciones por
desempleo, el impacto indirecto generado en la cadena de
aprovisionamiento de los nuevos negocios, etc.

Para analizar el impacto sobre la sociedad, se han englobado los efectos
anteriores en dos grandes categorias: (i) econémicos, que consisten
fundamentalmente en la creaci6on de valor en términos de produccién,
PIB y empleo por parte de los negocios que han participado en el
programa, tanto en sus sectores como en aquéllos con los que se
interrelacionan; y (ii) impactos sobre las finanzas publicas, que hacen
referencia principalmente al efecto que genera la nueva actividad
econémica y el empleo asociado en términos de recaudacion fiscal y
ahorro por prestaciones de desempleo.

Ademas de lo anterior, en el programa de mentoring participan mas agentes
como las personas mentoras y los socios locales, fundamentales para el desarrollo
y el éxito del mismo y que, ademéas de la contribucién que generan por su
aportacion, también se ven beneficiados.

El anélisis del impacto relacionado con las personas mentoras no forma parte
del alcance de este estudio. En todo caso, conviene sefalar que estas personas,
ademas de ser fundamentales para el desarrollo del mentoring y la generacion de
efectos positivos, también resultan beneficiadas de su participaciéon en el
programa. Principalmente, obtienen satisfaccion y gratificacion por la guia y el
apoyo que brindan y por ver como su experiencia ayuda a las personas jovenes
emprendedoras a desarrollarse profesionalmente y a poner en marcha sus
negocios. Ademas de lo anterior, las personas mentoras disfrutan del acceso que
les proporciona su participacion en el programa a una red de contactos y a una
comunidad activa que comparte conocimientos, experiencias y oportunidades.
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Asimismo, el programa de mentoring genera un aprendizaje bidireccional, en el
que las personas mentoras, ademés de transmitir su experiencia y conocimientos,
también se benefician de la formaciéon que reciben, lo que les permite tanto
mejorar su desempeio en el rol como mentor/a, como mejorar su propio
desarrollo personal-profesional.3

Porlo que respecta a los socios locales, en este estudio se hace un breve anélisis
sobre el efecto que genera a las organizaciones que acttian como socios locales la
participacion en el programa (por ejemplo, a través del acceso a una metodologia
contrastada y reputada, a stakeholders, a recursos econémicos, etc.).4

Para analizar las cuestiones anteriores, el presente estudio se articula en seis
secciones. En esta primera seccion se presenta el objeto del estudio y la
descripcion de la metodologia utilizada. En la segunda, se realiza una
descripci6én de las principales caracteristicas y evolucion del programa de
mentoring en Espafa. Las secciones tres, cuatro y cinco estin dedicadas a
analizar en profundidad el impacto que ha tenido el programa de mentoring
sobre los emprendedores y las emprendedoras que han participado en él, sus
negocios y los socios locales, respectivamente, como agentes centrales del
programa. En la sexta seccion se lleva a cabo la estimacion del impacto de la
actividad econémica vinculada a los negocios que han participado en el programa
de mentoring en términos de las principales variables macroeconémicas y
presupuestarias. Adicionalmente, en los anexos se proporciona un detalle de la
metodologia empleada para la cuantificacién de estos impactos.

1.2.2. Fuentes de informacion

Para realizar los andlisis y estimaciones contenidos en este informe, se ha partido
de las siguientes fuentes de informaci6n:

¢ Informacién proporcionada por YBS. YBS ha proporcionado a
PwC una base de datos con informaciéon sobre todas las personas
emprendedoras que han participado en el programa de mentoring desde
su inicio y sobre sus negocios (en adelante, base de datos de
emprendedores y negocios de YBS). Esta contiene, entre otros datos,
informacion sociodemogréfica, descripcion de la actividad de los
negocios o nimero de trabajadores.

Adicionalmente, YBS ha remitido a PwC las respuestas de las encuestas
que realiza a los emprendedores y las emprendedoras y que incluyen las
realizadas de forma periddica y las realizadas al finalizar el programa.

¢ Informacidén propia. Se ha recabado informacién directamente de las
personas emprendedoras y los socios locales a través de encuestas y
entrevistas.

o Encuesta a emprendedores y emprendedoras: PwC ha
disenado un cuestionario para recabar informacién cuantitativa y
cualitativa de la contribucién del programa de mentoring sobre el

3 Informacion proporcionada por YBS.
4 El analisis de la contribuciéon del programa sobre los mentores esta fuera del alcance del presente

estudio.
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emprendedor o emprendedora y su negocio. Este cuestionario
consta de 4 bloques, dedicados a las siguientes cuestiones:

— Informacion béasica sobre €l o ella y su negocio.

— El desarrollo del programa de mentoring y la satisfaccion
con el mismo.

— La contribuciéon que ha tenido el programa de mentoring
sobre la persona emprendedora en relacion a su desarrollo
como profesional y al impacto sobre su situacién y sus
condiciones laborales.

— Elefecto del programa de mentoring sobre el desempefio del
negocio y sobre la continuidad y el éxito del mismo.

Mediante la herramienta especializada Qualtrics, se envid este

Se han realizado encuestas a ) ) i i )
cuestionario a todo el universo poblacional de forma online (1.110

234 personas .
personas emprendedoras, que han puesto en marcha 860 negocios).

emprendedoras, lo que

representa el 21% de El tamafio de la muestra, una vez procesadas y limpiadas las

participantes del programa respuestas recibidas, asciende a 234, el 21,1% de las personas

de mentoring emprendedoras. Este tamafio muestral significa que, para un nivel

de confianza del 95%, para el caso mas desfavorable (p=q=50),
comportaria un error de muestreo del #5,7%. Por tanto, los
resultados obtenidos se consideran representativos y aptos para la
inferencia al conjunto de la poblaciéon. La recopilacion de la
informacion se llev a cabo entre el 6 de octubre y el 8 de noviembre
de 2017.

o Entrevistas a emprendedores y emprendedoras: Para
complementar los resultados de la Encuesta, se han llevado a cabo
entrevistas telefonicas con 13 emprendedores y emprendedoras, lo
que ha permitido profundizar en las cuestiones planteadas en la
Encuesta desde un enfoque més cualitativo. Estos fueron escogidos
aleatoriamente sobre un conjunto de candidatos propuestos por los
socios locales y por personas que mostraron su predisposicion a
participar.s

o Encuesta a socios locales: Se ha disehado asimismo un
cuestionario para identificar y medir la contribuciéon del programa
de mentoring sobre estas organizaciones. Este cuestionario contiene
también 4 bloques, dedicados a recabar informacién sobre los
siguientes aspectos:

— El efecto sobre la capacidad de las organizaciones para
establecer nuevas relaciones y acceder a recursos clave.

— El efecto sobre la propuesta de valor de los servicios
ofertados, el acceso a una metodologia o la capacidad para
ofrecer a sus beneficiarios el acceso a relaciones
profesionales.

5 El cuestionario solicitaba a las personas emprendedoras su predisposicién a participar en las
Entrevistas.
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— El efecto sobre el acceso a clientes y la relacion con los
mismos.

— El efecto sobre su situacién econdémica y financiera.

Igual que para el caso de las personas emprendedoras, se envi6 la
encuesta online a todos los 11 socios locales. En este caso, el grado de
respuesta fue del 100%, por lo que se tiene informacién sobre todo
el universo poblacional. La recopilacion de esta informacion se llevd
a cabo entre el 6 y el 30 de noviembre de 2017.

e Informacion publica. Finalmente, se han utilizado fuentes de
informacion publicas como el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el
Informe sobre la creacién de empresas en Espaifia y su impacto en el
empleo, del Consejo Econdémico y Social de Espafia, o informes del
Ministerio de Hacienda, entre otros.6

1.2.3. Metodologia

Para la estimacion de los
impactos econémicos se ha
utilizado la metodologia
input-output

Para el andlisis y cuantificacion del impacto del programa de mentoring, se han
utilizado las siguientes metodologias:

e Analisis estadistico descriptivo: En las secciones 3, 4 y 5, se ha
realizado un analisis estadistico de la informacién procedente de la Base
de datos de emprendedores y negocios de YBS, de las respuestas de la
Encuesta a emprendedores y emprendedorasy de la combinacion de los
datos procedentes de ambas para ofrecer estadisticas descriptivas para
la caracterizaciéon del programa y sus impactos sobre las personas
emprendedoras y sus negocios.

e Analisis cualitativo: Se ha llevado a cabo un anélisis cualitativo sobre
las respuestas abiertas tanto de la Encuesta a emprendedores y
emprendedoras como de la Encuesta a socios locales, asi como de las
entrevistas. Para ello, partiendo de los comentarios de las encuestas y de
las trascripciones de las entrevistas, se procesd y organizo la informacion
en torno a tematicas para identificar rasgos comunes y extraer
conclusiones, ilustraciones y experiencias que complementasen la
informacion cuantitativa.

e Metodologia Input-Output: Para la estimacion de los impactos
econdémicos (en empleo, produccion y PIB), se ha utilizado la
metodologia denominada Input-Output, que es una técnica estandar y
ampliamente utilizada en este tipo de estudios y que est4 contrastada en
el ambito académico y profesional, siendo reconocida por el World
Business Council for Sustainable Development como un método
adecuado para la estimaciéon del impacto econémico de empresas y
actividades. El modelo Input-Output se basa en los datos de la
Contabilidad Nacional proporcionados por el INE y permite analizar los
impactos totales, desagregados en efectos directos, indirectos e
inducidos.

6 “Informe sobre la creacién de empresas en Espafia y su impacto en el tiempo”, del Consejo
Econémico y Social de Espana; AEAT - Informe de recaudacion tributaria 2016; Estadisticas por
prestaciones por desempleo — Ministerio de Empleo y Seguridad Social y Bases y tipos de cotizacion
2017 - Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
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2. El programa de
mentoring: evolucion,
perfiles e implementacion

“Hay muchos aspectos que se han profesionalizado.
Hace 4-5 meses éramos unos amateurs”



Entre 2013 y junio de 2017,
el programa de mentoring
de YBS ha apoyado a 1.110
personas emprendedoras y
860 proyectos
empresariales

PwC

En esta secciébn se analizan las principales caracteristicas y evolucion del
programa de mentoring en Espana, asi como el grado de satisfaccién de los
jovenes participantes en el mismo. Con este propoésito, en primer lugar, se
exponen las principales cifras sobre el crecimiento y expansion de esta iniciativa
y, posteriormente, se ofrece una descripcion de las personas emprendedoras y los
negocios apoyados. Por altimo, se describe el contenido y funcionamiento del
programa (frecuencia de las reuniones, temas trabajados, etc.) y se expone la
valoracion que hacen los jovenes participantes de estos aspectos.

2.1. Evolucion del programa

Durante los 4 afios de actividad del programa de mentoring, se ha apoyado a un
total de 1.110 personas emprendedoras y a sus correspondientes 860 proyectos
empresariales. La evolucion durante este periodo ha sido muy positiva, logrando
mejorar afio tras afio la cifra tanto de emprendedores y emprendedoras como de
negocios adscritos al programa. Este crecimiento ha ido acompanado de una
expansion geografica muy relevante, como consecuencia de la incorporacion de
socios locales repartidos en diferentes provincias espafiolas. A continuacibn, se
analiza esta evolucidon con mayor detalle, a través de sus principales cifras:

¢ Relaciones de mentoring: En el afio de inauguracion del programa
participaron 83 proyectos/negocios, cifra que se ha incrementado
notablemente en cada uno de los afios hasta alcanzar en 2016-2017 379
nuevas relaciones. Para el conjunto del periodo, el programa ha
registrado una Tasa de Crecimiento Anual Compuesta (TCAC) del 79%.

Grdfico 1. Evolucion del niuimero de relaciones de mentoring

@ — 860
‘%
— 379 o
TcacC | 07 -
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2013-2014 2014 - 2015 2015 - 2016 2016 - 2017 Total

Fuente: Analisis PwC basado en informacion de YBS.

¢ Personas emprendedoras participantes: En 2013 participaron en
el programa un total de 150 personas emprendedoras, cifra que
practicamente se triplico tres anos después, alcanzando los 391 jévenes
en el periodo 2016-2017. El crecimiento que ha experimentado este
ntmero es algo inferior a la evolucion del nimero de empresas (65%
TCAC13-17 frente a 79%) debido a que la proporcion de negocios
unipersonales ha crecido en los Gltimos anos.

Grdafico 2. Evolucién del niumero de emprendedores participantes

1.100

2013 -2014 2014 - 2015 2015- 2016 2016- 2017 Total

Fuente: Analisis PwC basado en informacién de YBS.
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e Presencia geografica:” El programa de mentoring arranc6 en 2013
con una experiencia piloto en la Comunidad de Madrid y en Cataluiia.
Gracias a la adhesion progresiva de nuevos socios locales a Youth
Business Spain, a 30 de junio de 2017 ya habian participado en el
programa de mentoring 860 negocios en 14 Comunidades Auténomas.
Como ilustracion, el siguiente grafico muestra la distribucién de los
negocios participantes en el programa en el periodo analizado por
Comunidad Auténoma.

Grdfico 3. Distribuciéon geogrdafica de los negocios participantes en el programa

Fuente: Analisis PwC basado en informacién de YBS.
En circulos, niimero de negocios que han participado en el
programa de mentoring en el periodo 2013-2016

7 Estos datos han sido extrapolados a partir de la informacién proporcionada por YBS sobre personas
emprendedoras, informada en esta variable en un 56% de los casos.
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El 95% de las personas
participantes tienen entre 25

Y 35 anos.

PwC

2.2, Caracteristicas de las personas
emprendedoras

De la base de 1.110 personas emprendedoras registradas a lo largo de los afnos
que ha estado vigente el programa, el perfil medio es el de un joven de entre 30y
35 afios, con estudios universitarios y cuyo proyecto empresarial (con el que ha
participado en el programa) supone su primera experiencia de empleo por cuenta
propia. A pesar de ser éstos los rasgos mas comunes, se puede observar una gran
diversidad de perfiles y caracteristicas, lo que refleja la riqueza del programa en
términos de diversidad. A continuacién, se expone la distribucion de estos
emprendedores y emprendedoras para algunas de las principales caracteristicas:

e Sexo:8 La distribucién es bastante equitativa por sexo, aunque la
proporcién de hombres es ligeramente superior (55 frente a 45%).

Grdfico 4. Distribucién de personas emprendedoras por sexo

55%
45% (610)

(500) -

Mujeres Hombres

Fuente: Anéalisis PwC basado en informacion de YBS.

e Edad:9 Como se indico anteriormente, el programa de mentoring esta
dirigido al colectivo de jovenes de entre 18 y 35 afios. En todo caso, mas
de la mitad de los emprendedores y las emprendedoras (un 58%) tiene
edades comprendidas entre los 30 y los 35. El siguiente tramo con mayor
representacion es el de 25 a 29 afios, en el que se encuentra el 37%. Por
altimo, solo un 5% tienen menos de 24 afos.

Grdfico 5. Distribucién de personas emprendedoras por franja de edad

58%
37% (645)
(408)
5%
(57)
18 - 24 afos 25-29anos 30 -35anos

Fuente: Analisis PwC basado en informacion de YBS.

e Poblacion en riesgo de exclusion: En el programa de mentoring
han participado personas pertenecientes a colectivos habitualmente
considerados en riesgo de exclusién social, como el de las personas no
nacidas en Espafia (que representan casi el 11% de las personas
emprendedoras) o con baja renta (el 45% tenian al inicio del programa
un bajo nivel de renta, inferior a 12.450 €). De esta forma, el programa
de mentoring no sblo apoya a las personas emprendedoras a desarrollar
sus propios proyectos, sino que también apoya la insercién de
personas de colectivos especialmente vulnerables.

8 Estos datos han sido extrapolados a partir de la informacion proporcionada por YBS sobre personas
emprendedoras, informada en esta variable en el 86% de los casos.

9 Estos datos han sido extrapolados a partir de la informacién proporcionada por YBS sobre personas
emprendedoras, informada en esta variable en el 99% de los casos.
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Grdafico 6. Proporcion de personas emprendedoras pertenecientes a grupos de
exclusién social©

45,0%
(499)

10,6%
(118) 1,3% 0.4% 2,2%
(14) (5) (24)

Renta inferiora 12.500 No nacido en Espafia Grupo étnico o Persona con discapacidad NSINC
culturar minoritario

Fuente: Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017) realizada por PwC.

¢ Nivel formativo: En rasgos generales, las personas emprendedoras

La mitad de las personas del programa presentan un alto nivel formativo, al tener el 73% de los
emprendedoras participantes estudios superiores y el 21%, un ciclo formativo
participantes pertenecen a medio/superior (o similar). De entre todos los niveles de educacién, el
algtin colectivo en riesgo de maés extendido es la formacién universitaria, que aglutina el 49% de los
exclusion social participantes en el programa.

Grdafico 7. Distribucion de personas emprendedoras por nivel de estudios

49%

21% 23%
5% (251)
1% 1%
Estudios primarios Secundaria F ién prof | Grado universitario P > universitario Doctorado

Fuente: Analisis PwC basado en informacion de YBS.

o Especialidad formativa: Existe una considerable heterogeneidad en
la especialidad formativa de las personas emprendedoras. En todo caso,
sobresalen dos especialmente: ciencias sociales, ensefianza comercial y
derecho con un 25% y artes y humanidades, con un 12%. Asimismo,
destacan las especialidades relacionadas con las ciencias de la
computacién, mecanica y electrénica y salud y servicios sociales, todas
ellas con un 10%.

Grdafico 8. Distribucion de personas emprendedoras por especialidad

formativa
(2;:'53‘) 21%
(112;‘;) 10% 10% 10% 8% 231)
(116) (116) (118) (92) 1% 1% l
(15) (8)
Ciencias sociales, Artes y Ciencias de la Mecanica, Salud y senvicios Ciencias y Agricultura y Programas Otra

y otra sociales matematicas veterinaria generales y
comercial y (informatica)  formacion tecnica de educacion
derecho

Fuente: Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017) realizada por PwC.

¢ Experiencia emprendedora previa: Poco mas de la mitad de las
personas emprendedoras (un 52%) afirman que el proyecto con el que
han participado en el programa de mentoring es su primera
experiencia en emprendimiento, mientras que el resto habia
llevado a cabo anteriormente otro proyecto emprendedor. De este tltimo
grupo, la mayoria (un 38% del total) sigue vinculado con él y lo
compagina con el actual.

10 La pertenencia a un grupo no es exclusiva. Una persona puede pertenecer a varios colectivos a la
vez.

1 Estos datos han sido extrapolados a partir de la informacién proporcionada por YBS sobre personas
emprendedoras, informada en esta variable en el 91% de los casos.
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Gréfico 9. Distribucién de personas emprendedoras por experiencia previa
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emprendedora previa guarda vinculacién pero concluida por cierre actual al anterior proyecto

Fuente: Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017) realizada por PwC.
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El perfil mas comiin de
negocio es el de una
empresa individual, del
sector de servicios, de
ambito local y con un solo
empleado

PwC

2.3. Caracteristicas de los negocios

En cuanto al perfil de negocio de los proyectos empresariales que han participado
en el programa, se observa también cierta heterogeneidad, tal y como muestran
las estadisticas sobre las principales caracteristicas empresariales presentadas a
continuacién. En todo caso, el perfil mayoritario entre los 860 negocios de los
emprendedores y las emprendedoras que han participado en el programa se
corresponde con el de un empresario individual, del sector de servicios
personales y de reparacion (categorizado aqui como Otros servicios), con un
empleado y cuya area de actividad es local.

¢ Tipo societario:? Los emprendedores y las emprendedoras suelen
empezar su participacion en el programa ejerciendo su actividad como
empresarios individuales (un 59% del total). La siguiente forma
societaria mas comun corresponde a Sociedad Limitada, con un 21%, y
el 7% correspondiente a negocios no registrados hace referencia a
aquéllos que han iniciado la actividad, y se encuentran en proceso de
completar los tramites necesarios para dar de alta la actividad a nivel
formal. El resto de tipologias, Sociedad Civil, Asociaciéon y Cooperativa,
tienen una representacién muy inferior.

Grdfico 10. Distribucioén de las empresas del programa por tipologia societaria

59%
(504)
21%
(182) % 6% 3% 2% 2%
(62) (49) (30) 17 (16)
Empresario Sociedad Limitada Negocio no Sociedad Civil Asociacion Cooperativa Otro

Individual registrado

Fuente: Analisis PwC basado en informacion de YBS.

e Area de actividad econémica:!3 Las empresas que participan en el
programa se dedican a actividades muy diversas, como se refleja en el
Gréfico 11, y el Ginico grupo con una representaciéon significativamente
superior es el correspondiente a Otros servicios (que agrupa diferentes
actividades dedicadas a reparaciones distintas de los vehiculos y a los
cuidados personales, entre otros), con un 27%. En todo caso, a pesar de
esta heterogeneidad, el 92% de los negocios se enmarca dentro del sector
servicios, en contraste con otros sectores relevantes como la industria o
la construccién, que alcanzan una proporciéon de solo un 4 y un 2%,
respectivamente.

Grdfico 11. Distribucién de las empresas del programa por drea de actividad

27%
(236)
1% 1% 9% 9% 8% 8%
T%
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recreativasy de vehiculos  servicios cientificas y
entrenimiento  de motor y sociales técnicas

motocicletas

Fuente: Analisis PwC basado en informacion de YBS. Nota: La categorizacion aqui
mostrada se basa en la Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas (CNAE).

12 Estos datos han sido extrapolados a partir de la informacion proporcionada por YBS sobre personas
emprendedoras, informada en esta variable en el 87% de los casos.

13 Estos datos han sido extrapolados a partir de la informacién proporcionada por YBS sobre personas
emprendedoras, informada en esta variable en el 95% de los casos.
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¢ Numero de empleados: En cuanto al nimero de empleados, el 61%
de los proyectos empresariales estan integrados por méas de una persona
(teniendo en cuenta tanto a emprendedores y emprendedoras como a
empleados por cuenta ajena), y en una de cada tres empresas hay como
minimo un trabajador por cuenta ajena.

Grdafico 12. Distribuciéon de las empresas segun niumero de empleados
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Fuente: Anéalisis PwC basado en informacion de YBS.

e Area de influencia de los negocios: Los proyectos empresariales de
los emprendedores y las emprendedoras no tienen un area de influencia
geografica inica, sino que su alcance geografico es muy diverso. Aunque
la mayor parte (54%) de los negocios tienen su foco en el mercado local
o regional, destaca que un 30% tengan un Ambito de actuacion nacional
y un 17%, internacional.

Grdfico 13. Distribucién de las empresas por area de influencia del negocio

35%
:;[;"6‘ (208)
(256) 19%

17%
(145) - (161) -

Internacional Nacional Regional Local

Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

2.4. Desarrollo del programa

A continuacion, se analiza el desarrollo del programa de mentoring a través de la
Los emprendedores y las

emprendedoras se han
beneficiado de mas de
28.400 horas de mentoring,
con una media de 33 horas e Frecuenciay duracion de las reuniones: Se estima que durante los
anuales por negocio 4 anos de trayectoria del programa, los emprendedores y las
emprendedoras se han beneficiado de mas de 28.4004 horas de
mentoring, con una media de 33 horas anuales por negocio. En cuanto
a la frecuencia de contacto entre las personas emprendedoras y las
mentoras y la duracién media de dichas reuniones, se puede concluir
que:

descripcion de las caracteristicas de las reuniones en cuanto a frecuencia y
duracion y de la satisfaccion de los emprendedores y las emprendedoras con el
contenido de las mismas y con el mentor o la mentora asignada.

o Las reuniones de mentoring suelen realizarse entre una y dos
veces al mes (para el 82% de los casos), mientras que un 11% de
los proyectos tiene un apoyo més continuado, con frecuencia

14 Estimacion de las horas de mentoring realizadas con la duracion y frecuencia medias mensuales
extraidas de la Encuesta a emprendedores y emprendedoras, extrapoladas al afio y multiplicadas por
el nimero de negocios (860) que han realizado o estan realizando el programa a fecha de 30 de junio
del 2017.

15 Ibid. nota al pie 14, cdlculo anual por negocio.
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“Sentimos que en una hora con
él avanzamos mucho, llegamos
a conclusiones a las que nos
hubiera costado meses llegar
por nuestra cuenta”.

PwC

semanal. Al mismo tiempo, un 7% de los emprendedores y las
emprendedoras tienen reuniones con una periodicidad inferior,
por debajo de una al mes.

o La duracién méis comun de las reuniones entre las personas
emprendedoras y mentoras suele estar entre 1y 2 horas, siendo
asi en un 75% de los casos.

Grdafico 14. Distribucion de la frecuencia y la duracion de las
reuniones de mentoring

56%

26%

Frecuencia de

o = oue [N m
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vez al mes

75%

Duracion de las 17%
reuniones ks — 0%

Menos de una hora Entre 1y 2 horas Entre 2y 5 horas Mas de 5 horas

Fuente: Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017) realizada por PwC.

o Adicionalmente a estas reuniones mas institucionalizadas, los
jovenes han destacado en las Entrevistas a emprendedores y
emprendedoras que suelen mantener una comunicacién
constante con sus mentores y mentoras a través de correo
electronico, videoconferencia o mensajes telefénicos. En linea
con esto y segln se destaca, estan disponibles habitualmente
para solventar cualquier duda o recibir ayuda cuando lo
necesitan, a través de una via u otra.

Tematicas tratadas: Con el objetivo de identificar las teméaticas que se
tratan con mayor recurrencia en las reuniones de mentoring, el
cuestionario enviado incluia un listado de las que se han considerado las
principales areas empresariales (administracion, fiscalidad y finanzas,
estrategia y desarrollo del modelo de negocio, técnicas de ventas, stock
de producto y distribucién, contratacion y gestion de personal, IT e
innovacién y conocimiento sectorial). Partiendo de este listado, el
cuestionario solicitaba identificar y valorar (en una escala del 1 al 5,
siendo el 1 la valoracién més baja y 5 la mas alta) las tematicas tratadas
durante las reuniones de mentoring, asi como indicar si les hubiera
gustado tratarlas en caso de no haberlo hecho.

Tal y como se muestra en el Grafico 15, la mayoria de las tematicas
planteadas han sido cubiertas ampliamente por el programa y se ha
hecho de forma satisfactoria para el emprendedor o emprendedora. En
particular, se ha identificado que las tres tematicas sobre las que
mas se ha trabajado son la estrategia y desarrollo del modelo
de negocio, tratada en un 95% de los casos y con una valoracién media
de un 4,4 (la valoracién mas alta); las técnicas de ventas, tratadas en
un 74% y con una valoracion de 4,2; y la administracion, fiscalidad
y finanzas, sefialada por un 67% y también valorada con una
puntuaciéon de 4,2.
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Grdfico 15. Identificacién y valoracién de las temdticas tratadas en el mentoring

67% Valoracion 4,2/ 5
95% Valoracién 4,4/ 5
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Fuente: Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017) realizada por PwC.

Nota: A la pregunta de si la teméatica se habia tratado, en el cuestionario se incluian tres
opciones: si; no y no, pero le hubiera gustado. Sin embargo, por motivos ilustrativos, el
grafico tinicamente incluye las proporciones correspondientes a la primera y la tercera
opcion (la diferencia entre el 100% y la suma de las otras dos corresponde a la proporcion
de personas que han indicado que la tematica no se habia tratado).

A través de las Entrevistas, los jovenes han complementado la
informacion reportada en las Encuestas a través de ejemplos ilustrativos
sobre cada una de las areas tratadas.

Asi, en lo que respecta al &mbito de estrategia y desarrollo del modelo de
negocio, los jovenes consideran que durante las reuniones han trabajado
cuestiones empresariales estratégicas relevantes. En particular, los
emprendedores y las emprendedoras, junto a sus mentores y mentoras,
han considerado nuevas lineas de negocio que no tenian contempladas,
se han replanteado la delimitacion del pablico objetivo, la mision y vision
de la empresa o su posicionamiento en el mercado.

En relacion a las técnicas de venta, en las reuniones de mentoring se ha
trabajado el entendimiento y la comunicaciéon con los clientes. Lo
anterior se ha orientado a aumentar la captacién de clientes y de nuevas
vias de acceso a ellos, por ejemplo, a través del desarrollo de planes de
marketing y la activacion de acciones concretas como la elaboracién de
material promocional.

En cuanto a administracion, fiscalidad y finanzas, indican que los
“pequenios consejos” recibidos de los mentores y mentoras les han
ayudado a orientar su gestion y financiaciéon. En esta linea, las personas
mentoras han tratado desde las preocupaciones de los emprendedores y
las emprendedoras mas puramente econdmicas, como puede ser el
calculo de la rentabilidad de un proyecto o la identificacién de vias de
financiacién, hasta las de caracter técnico o administrativo, como la
eleccion del tipo societario.
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Las competencias mas
trabajadas en las reuniones
de mentoring han sido las
habilidades de organizacion
y planificacion

Las personas emprendedoras
se muestran entre alta y
totalmente satisfechas con el
trabajo realizado durante el
mentoring para desarrollar
sus competencias
empresariales

Habilidad de organizacion

Habilidades comunicativas

PwC

Habilidad para manejar la

Por dltimo, los jovenes se han referido en varias ocasiones a la
innovacion como elemento relevante dentro del trabajo realizado entre
personas emprendedoras y mentoras. Segin indican, gran parte del
acompaflamiento se enfoca a estimular su creatividad y capacidad de
superacion y a animarles a innovar en sus campos de actividad a través
de la diferenciacion respecto a los competidores o a través del impulso a
nuevos productos o mercados.

Competencias trabajadas: De forma analoga al punto anterior, para
valorar el impacto que el programa ha tenido en el grado de desempeio
de competencias, el cuestionario incluia un listado con las principales
habilidades deseables para un emprendedor o emprendedora (la
organizacion y planificacién, el anélisis, el liderazgo, la creatividad, la
gestion de los recursos, la comunicaciébn y negociacion, el
establecimiento y desarrollo de contactos, el manejo de la presién y el
riesgo y la tecnologia). Partiendo de este listado, se solicitaba que
identificasen y valorasen las competencias trabajadas con sus mentores
y mentoras, asi como que indicasen si les hubiera gustado trabajarlas en
caso de no haberlo hecho.

Las respuestas obtenidas, reflejadas en el Grafico 16, sefialan que las
competencias enumeradas han sido trabajadas mayoritariamente y que
los emprendedores y las emprendedoras valoran el trabajo realizado en
todas ellas de forma muy positiva. Las dos competencias que se han
trabajado en mayor medida son las habilidades de
organizaciéon y planificaciéon (en un 89% de los casos) y las
habilidades de analisis (en un 82%). Las valoraciones que alcanzan
las competencias analizadas son bastante altas, situdndose todas entre 4
V 4,3 puntos sobre 5.

Grdfico 16. Identificacién y valoracioén de las competencias
trabajadas en el mentoring
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Fuente: Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017) realizada por PwC.

Nota: A la pregunta de si la competencia se habia trabajado, en el cuestionario se incluian
tres opciones: si; no y no, pero le hubiera gustado. Sin embargo, por motivos ilustrativos,
el grafico tinicamente incluye las proporciones correspondientes a la primera y la tercera

opcion (la diferencia entre el 100% y la suma de las otras dos corresponde a la proporcion
de personas que han indicado que la competencia no se habia tratado).
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De forma equivalente al punto anterior, se ha explorado con los
emprendedores y las emprendedoras el trabajo realizado en torno a estas
competencias en las reuniones de mentoring a través de las Entrevistas.

En lo que respecta a las habilidades de organizacion y planificacion, los
jovenes han indicado que en las reuniones realizaban ejercicios de
visualizacion y planificaciéon de objetivos, tanto personales/profesionales
como empresariales, orientados a aterrizar las ideas de negocio, priorizar
objetivos y establecer plazos temporales adecuados.

En cuanto a las habilidades de comunicacién y negociacion, en las
reuniones se han estimulado estas competencias a través del trabajo
sobre la forma de abordar las reuniones profesionales con clientes,
proveedores o colaboradores o la comunicacion con inversores
potenciales, entre otros.

Por dltimo, varias personas emprendedoras han destacado que, a través
de ejercicios y reflexiones, el mentor o la mentora ha contribuido
significativamente a mejorar sus habilidades de liderazgo, a desarrollar
un mayor pensamiento critico y a mejorar el proceso de toma de
decisiones.

Satisfaccion con el mentor o mentora: Los resultados de la
Encuesta muestran una alta valoracion de todos los aspectos
relacionados con las personas mentoras, cuya valoraciéon media global
alcanza los 4,5 puntos sobre 5. Los emprendedores y las emprendedoras
destacan especialmente su relaciéon con él o ella, aspecto con el que un
94% estan alta o totalmente satisfechos. Este porcentaje es del 89% para
la satisfaccion relativa a la experiencia, del 88% para los conocimientos
del mismo y del 86% para el tiempo y esfuerzo dedicados.

Grdfico 17. Valoracion del grado de satisfacciéon con el mentor o mentora
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Fuente: Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017) realizada por PwC.

La alta satisfaccion con la relacién con el mentor o mentora esta
fuertemente respaldada por las opiniones ofrecidas a través de las
Entrevistas. En este sentido, puede concluirse que en practicamente
todos los casos las personas mentoras y las emprendedoras encajan no
s6lo a nivel profesional/empresarial, sino también personal. En esta
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El 95% de las personas
emprendedoras se muestran
satisfechas con el programa
de mentoring
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linea, los jovenes sefialan que el mentor o mentora ha sido un importante
apoyo psicoldgico al aportarles confianza y tranquilidad. En palabras de
los propios emprendedores y emprendedoras:

“Sé que tengo una persona a la que comentarle mis nuevas ideas de
negocio y que me contestara honestamente”

“He tenido muy buena relacién con el mentor; es una persona muy
cercana y abierta que confiaba en mi idea de negocio”

Respecto a la experiencia, los jovenes la valoran muy positivamente y
consideran que ésta les ha permitido aprender y desarrollarse.

En relacion al tiempo y esfuerzo dedicado por parte del mentor, las
personas emprendedoras entrevistadas han manifestado que los
mentores y mentoras suelen ser profesionales muy accesibles, con alta
disponibilidad y que plantean soluciones muy personalizadas.

Satisfaccion general con el desarrollo del programa de
mentoring: el 95% de las personas emprendedoras estan
satisfechas con el progreso del programa de mentoring,
obteniendo una valoraciéon media de 4,3 puntos sobre 5.

“Se desvive [el mentor o mentora] y le dedica mucha energia a lo
que hace, por lo que me siento muy agradecida”

Grdfico 18. Distribucién de las valoraciones de la satisfaccion
general con el desarrollo del programa de mentoring

Valoracién media Distribucion valoraciones
57%
Satisfaccion general @ 30%
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satisfechalo satisfecha/o satisfecha/o satisfecha/o

Fuente: Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017) realizada por PwC.

A esta alta valoracion contribuye especialmente el mentor o mentora,
valorado como el elemento mas importante por sus conocimientos y
disposicion a ayudarles a desarrollar sus negocios. De hecho, lo describen
como un “elemento clave” en la orientacion, aprendizaje y desarrollo
logrados.

Gracias al alto crecimiento personal percibido, los emprendedores y las
emprendedoras recomiendan este programa a sus allegados como
experiencia 1til para cubrir las necesidades a las que se enfrentan las
personas en su primer proyecto empresarial. En este sentido, algunos
jovenes manifiestan su propésito de seguir vinculados al programa,
incluso una vez finalizado el mismo:

“Intentaré seguir ligado al programa y a mi mentor aunque ya no
lo tenga asignado, porque ya es como mi amigo. Y en un futuro, si
me viese preparado, no me importaria ser también mentor.”
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2.5. Conclusiones

Desde que empez6 en 2013 con 83 relaciones de mentoring y una presencia
geografica concentrada, el programa de mentoring de YBS ha experimentado una
gran evoluciéon. Con una TCAC del 79% para el periodo, en junio de 2017 este
programa alcanzd ya las 860 relaciones, en las que han participado 1.110
personas emprendedoras de 12 Comunidades Auténomas.

Las principales conclusiones observadas en el analisis del desarrollo del
programa son las siguientes:

v Las reuniones de mentoring reciben una valoraciéon muy alta por parte
de las personas emprendedoras, entre 4 y 4,3 sobre 5. Han estado
dirigidas a trabajar las principales areas y competencias empresariales,
tales como la estrategia y desarrollo del modelo de negocio, las técnicas
de venta, la administracién, fiscalidad y finanzas, la organizacion y
planificacion y las habilidades de analisis.

v" El mentor o mentora es el elemento mas valorado tanto por sus
conocimientos y experiencia como por su predisposicion y aportacion en
términos de apoyo y confianza. En palabras de algunos de los
participantes,

“Es increible tener a alguien encantado de escuchar tus dudas y
preocupaciones”

v' De forma global, el 95% de las personas emprendedoras se
muestran satisfechas con el desarrollo del programay el 87%,
alta o extremadamente satisfechas.

“De ir t1 solo por el camino a ir acompanado por una vision
externa que te va orientando, que te va acompanando, que te va
guiando... es que eso no se paga con nada”

31
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personas emprendedoras

“Me ha ayudado a confiar en mi misma. Ese tipo de
miedos que tienes al principio, los vas superando
gracias al mentoring”



Los emprendedores y
emprendedoras han
mejorado su nivel de
conocimientos empresariales
respecto a su potencial hasta
un 58% tras su paso por el
programa de mentoring
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En esta seccion se aborda el impacto a medio plazo que el programa de mentoring
ha tenido sobre las personas emprendedoras que han participado en él. Dicho
impacto se analiza comparando la situacién inicial antes del mentoring con la
actual, a través de tres factores: el desarrollo de conocimientos, la adquisicién o
desarrollo de competencias y el cambio en la situacién y las condiciones
laborales.

Desarrollo competencias

Impactos sabre @
Programa mentoring laspersonas 5 Desarrollo conocimientos
emprendedoras
@ Mejora situacién y condiciones

laborales

3.1. Adquisicion de conocimientos

En lo que respecta al desarrollo de conocimientos, los resultados de la Encuesta
a emprendedores y emprendedoras indican que ha habido una evolucion clara
en el nivel de conocimientos empresariales de las personas emprendedoras tras
pasar por el programa en todas las teméticas planteadas (que coinciden con las
analizadas en el apartado 2.4). Tal y como muestra el Grafico 19, la mayoria
partian de un nivel bajo-medio en todas las areas y, tras el mentoring, éstos se
encuentran mayoritariamente en niveles altos. Los avances més relevantes se han
producido en estrategia y desarrollo del modelo de negocio y
administraciéon, fiscalidad y finanzas, areas en las que han
aumentado su nivel de conocimientos respecto a su potencial en un
58% y un 45%, respectivamente.

Grdafico 19. Evolucién del nivel de conocimientos empresariales
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Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Nota: La columna de la derecha mide la aportacion del programa al potencial de mejora existente en
cada tematica. Se calcula como el cociente de la diferencia entre el valor actual y el valor antes del
programa sobre la diferencia entre el valor maximo y la valoracion antes del programa.
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Para determinar qué parte del impacto anterior puede atribuirse al programa de
mentoring, a través de la Encuesta se pregunté a los emprendedores y las
emprendedoras cual consideraban que era la contribucién del programa a las
mejoras identificadas (y no al natural desarrollo producido por la propia
experiencia emprendedora). De forma mas especifica, se les pidié que valorasen
si el cambio experimentado habia sido influido parcial o totalmente por el
mentoring o, por el contrario, provenia de factores externos. Los resultados
obtenidos indican que, en conjunto, la contribucién del programa a
las mejoras identificadas se encuentra entre el 42 y el 90% (64% de media).

A partir de las dos cifras anteriores (la variaciéon en el nivel de conocimiento y el
grado de influencia del programa al mismo) se obtiene una aproximacion de la
contribucion del programa de mentoring. Como se puede observar en el Grafico
20, que recoge estos resultados, el programa de mentoring ha contribuido
directamente a mejorar los conocimientos empresariales en torno a un 52% en
temas estratégicos y en torno a un 33% en el ambito de la administracion,
fiscalidad y finanzas. En el resto de tematicas, el impacto ha sido también muy
notable, al contribuir en muchos casos a méas de la mitad del avance.

Grdfico 20. Contribucion del programa de mentoring al impacto en
conocimientos empresariales
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Fuente: Analisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Preguntados por esta cuestion en las Entrevistas, han manifestado que, en lo que
respecta a la estrategia y desarrollo de negocio, las personas mentoras les han
ayudado a ampliar su visién de negocio y a abrir nuevas vias de ingresos, lo que
consideran una pieza clave para el éxito de sus empresas. Por lo que respecta a
administracion, fiscalidad y finanzas, los emprendedores y las emprendedoras
indican que, gracias al programa, tienen un mayor conocimiento de los temas de
financiacion, de gestion de las cuentas y de sus obligaciones fiscales. Por altimo,
las personas emprendedoras han destacado también la contribucién del
programa al manejo de las técnicas de venta, indicando varios de ellos que las
estrategias de venta puestas en marcha gracias al mentoring han resultado en un
aumento de la fidelizacién y en el incremento de los ingresos por cliente.

“Este programa de mentoring te ayuda en aquello en lo que consideras que
necesitas ayuda”
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3.2. Desarrollo de competencias

En lo que respecta al desarrollo de competencias, los resultados de la Encuesta a
emprendedores y emprendedoras evidencian que ha habido un avance muy
notorio en el nivel de habilidades tras participar en el programa. De forma
analoga al apartado anterior, a continuacion se analiza este desarrollo a través de
la comparacion del nivel de competencias al inicio del mentoring con el actual.

En este caso, los emprendedores y las emprendedoras consideran que antes de
participar en el programa ya se encontraban en un nivel de desarrollo medio en
todas las competencias planteadas. En todo caso, durante el tiempo transcurrido
entre el inicio del programa de mentoring y la actualidad, han experimentado un
desarrollo significativo de sus competencias empresariales y, actualmente, las
sitian en un nivel medio-alto. Mientras que, en término medio, s6lo el 30% solia
situarse en puntuaciones altas antes del programa, en la actualidad este
porcentaje ha ascendido hasta el 70%. Los avances mas relevantes se han
producido en las habilidades de organizacién y planificacién, analisis
y habilidades comunicativas y de negociacion, competencias en las
que las personas emprendedoras han avanzado respecto a su
potencial, de media, un 57%, un 48% y un 46%, respectivamente.

Grdfico 21. Desarrollo de competencias empresariales
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Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Nota: La columna de la derecha mide la aportacion del programa al potencial de mejora existente en
cada competencia. Se calcula como el cociente de la diferencia entre el valor actual y el valor antes del
programa entre la diferencia entre el valor maximo y la valoracion antes del programa.

De forma analoga al apartado 3.1, se ha estimado el impacto atribuido al
mentoring y se ha obtenido que éste oscila entre un 50 y un 86% en funcion de
las competencias (72% de media).

A partir de las dos cifras anteriores (la variacion en el nivel de competencias y el
grado de influencia del programa) se obtiene una aproximaciéon de la
contribuciéon del programa de mentoring. Como se puede observar en el Grafico
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22, que recoge estos resultados, el programa de mentoring ha sido un elemento
central en la mejora de las competencias de las personas emprendedoras.

Grafico 22. Contribucion del programa de mentoring al impacto en competencias
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Fuente: Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017) realizada por PwC.

De esta forma, la contribucién del mentoring, una vez ajustada la variacién por
el efecto atribuible al mismo, alcanza el 44% en habilidades de organizacién
y planificacion, la que mayor impacto registra. En este &mbito, los jovenes han
manifestado a través de las Entrevistas que el mentoring les ha ayudado a tener
las ideas mas claras y a mantener la constancia en sus proyectos:

“Mi mentor me ha ayudado a anticiparme”

En la misma linea, las habilidades de analisis también han experimentado
una considerable mejora gracias al programa respecto a su potencial, del 39%.

“Al final, he acabado interiorizando las pautas que me ponia él [mentor]y
me han ayudado mucho”.

En este dmbito, el programa les ha ayudado a mejorar los procedimientos y
técnicas de andlisis a través de los ejercicios de reflexion y de monitorizacion del
negocio que han trabajado con las personas mentoras. En palabras de los jovenes:

“El mentor me ha ayudado a dejarme de sentimientos e ir mas a los datos”.

En cuanto a comunicacién y habilidades de negociacion, otra de las
competencias mas trabajadas, el programa es el responsable del 26% de 1a mejora
producida respecto al potencial de los jovenes en este campo. Los emprendedores
y las emprendedoras indican que, gracias al mentoring, han visto mejorar su
capacidad para cerrar proyectos de envergadura con otros colaboradores en
procesos en los que la negociacion ha jugado un papel importante y han
aprendido a moverse en ambientes con los que no estaban familiarizados.

Asimismo, el mentoring les ha ayudado a establecer y desarrollar
contactos, lo que ha generado tanto oportunidades de empleo como de negocio.
La contribucion del programa a este &mbito asciende al 32%. Esto es considerado
especialmente 1til para aquellas personas emprendedoras que barajan la opciéon
de volver a trabajar por cuenta ajena, ya que aseguran que los contactos les
brindan nuevas ideas, colaboraciones y oportunidades laborales.

Es también muy destacable la contribucién que los emprendedores y las
emprendedoras atribuyen a su mejora en el liderazgo que, gracias al programa,
ha mejorado en un 29%.

“Un mentor te aporta seguridad y una visién diferente”
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Relacionado con lo anterior, los jovenes consideran también muy relevante el
impulso recibido en torno a la habilidad para manejar la presion y
gestionar el riesgo y las dificultades, con una contribucién del 24%. En este
ambito, se ha observado una continua referencia al apoyo recibido en la gestion
del riesgo y de la toma de decisiones relevantes para el negocio. En este sentido,
el mentor o la mentora les han ayudado a centrar las ideas, a ver el lado positivo
de las cosas y a enfrentarse a los problemas en lugar de apartarlos o desistir.

“El mentor me ha ayudado a asumir el riesgo que conlleva emprender y a
darme cuenta de que las consecuencias no son tan catastroéficas,
aportandome sequridad”

En la parte mas personal, el mentor o mentora les ha aportado confianza y
serenidad. El estrés al que estin sometidos los emprendedores y las
emprendedoras por las responsabilidades que conlleva la gestién de su negocio
afecta negativamente a su estado animico. Sin embargo, gracias al seguimiento y
apoyo que realizan las personas mentoras, los jovenes se han sentido
acompafiados en el proceso:

“He sentido que tenia un apoyo, una red en caso de que me caiga”.

Las personas emprendedoras aseguran que las mentoras son el “empujon” que
les ha inyectado confianza y positivismo y les ha reforzado en la toma de
decisiones en condiciones de presion e incertidumbre, lo que ha contribuido a
reducir su estrés en el trabajo. En palabras de los emprendedores y las
emprendedoras:

173

1 mentor me ayudo6 a mantener la motivacion alta”

Fuente: Analisis PwC basado en las Entrevistas a emprendedores y

emprendedoras realizadas por PwC (2017).
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3.3. Cambio en la situacion y las
condiciones laborales

Por dltimo, se ha analizado si el programa de mentoring ha permitido a los
participantes mejorar su situacion y condiciones laborales. Para ello, se han
abordado cuestiones relacionadas con la situaci6on laboral, la renta, la
satisfaccion en el trabajo y el grado de empleabilidad, y se ha analizado si el
mentoring ha contribuido a mejorar estos aspectos y, de ser asi, en qué medida.

e Impacto sobre la situacion laboral: Al empezar el programa de

El 94% de las personas que mentoring, méas del 53% de los participantes eran ya emprendedores o
provenian de una situacién emprendedoras (es decir, ya tenian una empresa propia), el 21%
de desempleo tiene provenian de un trabajo por cuenta ajena, el 19% del desempleo, el 5%
actualmente un trabajo de estudiar y el resto de otras opciones.

En este contexto, el programa de mentoring ha conseguido uno
de sus principales objetivos, ayudar a jévenes a emprender ya
que, al finalizar el programa, la mayoria de los que partian de una

El 95% de participantes en el
programa trabajan
actualmente, el 85% por
cuenta propia

situacion distinta al emprendimiento, acaban siendo personas
emprendedoras. En particular, el 94% de las personas que provenian de
una situacién de desempleo tiene actualmente un empleo. Ademas, el
95% de las personas participantes trabajan actualmente (el 85% por
cuenta propia y el 10% por cuenta ajena).

Grafico 23. Evolucion en la situacion laboral de las personas emprendedoras
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Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

“Ha sido fundamental [el programa] porque me ha ayudado a
conseguir mis objetivos y a plantearme nuevos retos”

Al igual que el desarrollo de conocimientos y competencias, el cambio de
situacién laboral descrito puede haber sido favorecido directamente por
el programa de mentoring o bien haberse debido a factores externos.

Para estimar la incidencia del programa, se ha preguntado a los
emprendedores y las emprendedoras sobre la contribuciéon que
consideraban que habia tenido el mentoring alos cambios descritos. Las
respuestas obtenidas apuntan a que el programa ha resultado
fundamental ya que, como muestra el Grafico 24, el 68% consideran el
apoyo del mentor o mentora como un factor determinante para mejorar
su situacioén laboral.
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El programa de mentoring
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programa de mentoring, la
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tienen una satisfaccion
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de empleabilidad mas
elevado
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Grafico 24. Influencia del programa de mentoring sobre el cambio en la
situacion laboral de las personas emprendedoras
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Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Impacto sobre la renta anual media: Ademas de mejorar su
situacion laboral, las personas emprendedoras también han aumentado
su renta (algunos de ellos incluso hasta superar los 60.000 € anuales).
El cambio maés significativo hace referencia a aquéllos que al iniciar el
programa contaban con un nivel de renta muy bajo, inferior a 12.450 €
anuales: un tercio de estos emprendedores y emprendedoras han pasado
a cobrar entre 12.450 € y 20.200 € y un 7% han elevado su renta hasta
alcanzar el rango de entre 20.001 € y 35.200 €.

A pesar de que las cifras son ya positivas en el corto plazo, es conveniente
tener en cuenta que habitualmente se necesita cierto tiempo para que un
negocio genere rentas a sus emprendedores. Por tanto, el impacto sobre
esta variable es mas de medio y largo plazo y serd mayor conforme se
avance en la consolidacion de los negocios establecidos en este periodo.

Las mejoras en la renta percibida se deben principalmente a la positiva
evolucion de los proyectos empresariales, que permite que algunos que
al empezar el programa se hallaban en fase de establecimiento de
actividad o sin beneficios empresariales, actualmente logren rentabilizar
su actividad y empezar a percibir un salario fijo, o aumentar el que se
otorgaron inicialmente.

Grdfico 25. Evolucién en la renta anual percibida por las personas
emprendedoras
Actualidad
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Fuente: Analisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Impacto sobre la satisfaccion laboral: En general, el 79% de las
personas emprendedoras se encuentra en la actualidad bastante o
completamente satisfechas con su situacion laboral, en contraposiciéon a
la satisfaccibn que otorgan a su situacién anterior, con la que se
encontraban entre poco satisfechas y satisfechas.

Segin se puede apreciar en el Grafico 26, el 60% de los jovenes
manifiesta haber incrementado la satisfaccion con su situacién laboral.16
En particular, un 11% han pasado de poco satisfechas a bastante

16 Suma de las cifras del interior del area verde.
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satisfechas, un 19% de satisfechas a bastante satisfechas y un 10% de
satisfechas a completamente satisfechas.

Grdfico 26. Evolucion en la satisfaccion con el trabajo de las personas

emprendedoras
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Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Para saber qué parte de esta mejora puede atribuirse al programa de
mentoring, se ha pedido a los emprendedores y las emprendedoras que
valoren en qué grado les ha influido el paso por el programa en el cambio
que han experimentado en su satisfaccion laboral. Los resultados
obtenidos indican que un 83% consideran que el programa de
mentoring ha tenido una influencia significativa.

Grdafico 27. Influencia del programa de mentoring sobre la satisfaccion con
el trabajo de las personas emprendedoras
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Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Impacto sobre el grado de empleabilidad: El 48% de las personas
emprendedoras consideraba su empleabilidad como alta o muy alta
antes del programa, porcentaje que ha aumentado hasta un 75% en la
actualidad. Destaca especialmente que el 16% calificaban su
empleabilidad como media antes del programa y, en la actualidad, como
alta, y que un 9% de los jovenes han pasado de considerarla alta a muy
alta.

Grdafico 28. Evolucién en el grado de empleabilidad de las personas
emprendedoras
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Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).
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Contribucion del programa de mentoring al cambio en las
condiciones laborales: Como se ha observado en los anteriores
puntos, en la mayoria de los casos ha habido una mejora evidente en las
condiciones del puesto de trabajo por varios motivos (mejora de
situacion laboral, renta y satisfacciéon). En todo caso, para disponer de
una medida agregada, se ha solicitado a las personas emprendedoras una
valoracion global sobre la contribucién del programa de mentoring al
cambio en sus condiciones laborales y se ha obtenido que el 70%
consideran que éste ha tenido un impacto significativo.

Grdafico 29. Influencia del programa de mentoring sobre las condiciones

laborales
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Fuente: Analisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

W / Youth Busineseil

’ Spain

encia global en autoemplagsioven
-~

41



PwC

3.4. Conclusiones

En primer lugar, el programa de mentoring ha ayudado a los emprendedores y
las emprendedoras a aumentar y desarrollar sus conocimientos y competencias
empresariales. Gracias al apoyo personalizado y basado en habilidades
intrapersonales, el programa de mentoring ha sido un elemento clave para la
evolucion de los jovenes, que han experimentado un avance respecto a su
potencial de, entre otros:

el 58% en conocimiento de temas estratégicos y de desarrollo de negocio;
el 45% en entendimiento de temas administrativos, fiscales y financieros;
el 57% en habilidades de organizacion y planificacion;

el 48% en habilidades de analisis; y

AN NN

el 46% en habilidades comunicativas y de gestion.

Como resultado de lo anterior, las personas emprendedoras han mejorado de
forma mayoritaria su situacién y condiciones laborales, asi como su nivel de
satisfaccion en el ambito laboral.

Asi, por ejemplo, el 95% de las personas participantes en el programa trabajan
en la actualidad (el 85% por cuenta propia) y el 94% de las personas que partian
de una situaci6on de desempleo tiene actualmente un empleo. Esta mejora de la
situacion laboral viene motivada fundamentalmente por el incremento del grado
de empleabilidad de estos jovenes, que ha mejorado significativamente gracias al
mentoring (y especialmente para aquéllos que partian de una peor situacion).
Este efecto beneficia a los emprendedores y las emprendedoras, pero también a
los jovenes que estan trabajando actualmente por cuenta ajena, ya que lo
aprendido durante esta experiencia ha mejorado sus oportunidades laborales
mas all4 del autoempleo.

Por altimo, destaca especialmente el incremento en la satisfaccion laboral de las
personas emprendedoras. La mayor parte de ellas indican que su nivel de
satisfaccion antes del mentoring era medio-bajo y, en la actualidad, casi el 80%
se manifiestan alta o completamente satisfechas con su trabajo.
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4. Impacto del programa
de mentoring sobre los
negocios

“Me ha dado confianza, calma en los momentos estresantes.
Ha sido como una luz en la oscuridad”



En el presente apartado se recogen los impactos que el programa de mentoring
ejerce sobre los negocios puestos en marcha por los emprendedores y las
emprendedoras que han participado en él. Para ello, en primer lugar, se compara
el punto de partida de los negocios al entrar en el programa con el actual, asi
como su desarrollo en las principales palancas empresariales, aislando el efecto
generado por el programa del de factores externos. Posteriormente, se analiza la
evolucién de los negocios través de las principales variables empresariales y de

su tasa de supervivencia.
0Estado del proyecto empresarial

@

> Desempenio empresarial
P tori @Impactos sobre
rograma mentoring -
los negocios @
] Variables empresariales

-

4.1. Evolucion del estado del proyecto
empresarial

Para poder evaluar el impacto que el programa de mentoring tiene sobre un
proyecto empresarial, se debe conocer el estado de desarrollo del mismo y
entender las necesidades y retos a los que se enfrenta. Para ello, en primer lugar
se han definido 6 etapas por las que pueden pasar las empresas durante su ciclo
de actividad (desde la idea y el disefio del proyecto a la expansion, incluyendo el
cierre o la venta) y se ha analizado la distribuciéon de los proyectos/negocios de
los emprendedores y las emprendedoras que han participado en el programa y
su evolucion.

Grdfico 30. Ciclo de actividad de los negocios
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El 60% de los negocios que
han participado se
encuentran ya en fase de
crecimiento o expansion

La mayoria de proyectos/negocios se hallaban en fases muy incipientes de
desarrollo cuando los emprendedores y las emprendedoras empezaron el
programa de mentoring, fundamentalmente en fase de idea y disefio o dando
inicio a su actividad.

En estas fases, el hito de las empresas pasaba por perfilar y empezar a poner en
marcha el proyecto de negocio. Sin embargo, segin han indicado los jovenes en
las Entrevistas, muchos de ellos tenian muchas dudas sobre como hacerlo y
aquéllos que lo habian hecho, tenian dificultades para obtener rentabilidad y
consideraban que estaba en riesgo la supervivencia de sus negocios.

Sin embargo, actualmente, la mayor parte de los negocios que han participado
en el programa han superado estas fases y se encuentran en crecimiento y, una
parte significativa, incluso en expansion (casi un 60% en conjunto). Estas
empresas han sido capaces de superar las dificultades asociadas a la
creacion y a los primeros pasos de actividad, consolidar su posicion
e incluso, marcar objetivos mas ambiciosos de expansion mas alla de
su mercado inicial. Segiin las personas emprendedoras, el paso por el mentoring
les ha ayudado a avanzar a través de estas fases. Por ejemplo, algunos indican
que gracias al programa han ampliado su oferta de bienes o servicios, han
avanzado en la creacidon de canales nuevos de venta online, han considerado
proyectos de expansion de mayor envergadura o han reenfocado su actividad
hacia areas més rentables que las definidas en origen por los emprendedores y
las emprendedoras.

Gréfico 31. Evolucién del desarrollo de los negocios tras la participacion en el programa
Actualidad
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Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Si se analizan las evoluciones que han experimentado los negocios en mayor
profundidad, teniendo en cuenta el progreso en funcién de la situaciéon de partida
y la actual, los resultados son muy positivos, segin se puede observar en el
Gréfico 31.

Empezando por aquellos proyectos que empezaron el programa en una
fase de idea y diseiio, destaca que la mayor parte de ellos (el 84%)
han conseguido ya poner en marcha su actividad, muchos de ellos
consiguiendo incluso crecer y expandirse. En la misma linea, los negocios que
entraron en el programa a los pocos meses de su creacién, han evolucionado muy
favorablemente, consiguiendo casi la mitad de ellos alcanzar una fase de
crecimiento o expansion.

Por dltimo, un salto importante en la evolucion de las empresas es el paso de
crecimiento a expansién, que ya no supone un progreso obvio sino un cambio en
la ambicién de la empresa y un nuevo desafio para la misma. Como puede
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Los negocios han mejorado
su desempeiio empresarial
respecto a su potencial hasta
un 52% tras pasar por el
programa de mentoring

La contribucién del programa
al desempeiio empresarial
alcanza en algunos dmbitos
hasta el 80%

observarse en la tabla anterior, el 10% de los negocios que han participado en el
programa de mentoring han conseguido dar ese salto.

4.2. Mejora del desempeito empresarial

De forma equivalente al analisis de evaluacién de las 4reas de conocimiento y las
competencias, en este apartado se analiza la evolucion en el desempeno de las
empresas participantes en el programa sobre un conjunto de palancas
empresariales clave, comunes para todo tipo de empresas: producto/servicio
desarrollado, posicionamiento de la empresa en el mercado,
atraccién/mantenimiento de clientes, disponibilidad de proveedores y poder de
negociacion, acceso a financiacién, desarrollo tecnolégico y digitalizacidn,
gestion profesionalizada, equipo/plantilla y red de contactos.

Grdfico 32. Evolucion del nivel de desempefio
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Fuente: Analisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Nota: La columna de la derecha mide la aportacion del programa al potencial de mejora existente
en cada palanca. Se calcula como el cociente de la diferencia entre el valor actual y el valor antes del
programa entre la diferencia entre el valor maximo y la valoracion antes del programa.

Tal y como se puede apreciar en el Grafico 32, la mayoria de las personas
emprendedoras valora el desempefio de sus negocios antes de empezar el
programa de mentoring en las areas planteadas en un nivel entre bajo y medio,
con puntuaciones promedio que no superan el 3 sobre 5 en ningan caso. Los
emprendedores y las emprendedoras consideran que tenian -carencias
especialmente en lo que respecta al acceso a financiacion, al posicionamiento de
la empresa en el mercado y a la gestion del equipo/plantilla.

Sin embargo, tras el paso por el programa de mentoring, los jovenes
han adquirido conocimientos y habilidades que les han permitido
mejorar el desempeiio de sus negocios, de forma que actualmente
consideran su nivel de desempeiio como alto, con puntuaciones
promedio que superan en practicamente todos los casos el 3 sobre 5 (excepto en
acceso en financiacién, que registra un 2,9). Aunque se registran avances
significativos en todas las areas, resultan especialmente destacables las que
tienen que ver con el posicionamiento de la empresa en el mercado, con la
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La principal mejora en el
desemperio empresarial ha
sido en el desarrollo de
producto/servicio

atraccién y/ o mantenimiento de clientes, con la implementaciéon de una gestion
profesionalizada y con la mejora y ampliacion de la red de contactos.

Siguiendo el mismo proceso que en analisis anteriores, se ha estimado qué parte
de estas variaciones se debe a la influencia del programa de mentoring y se ha
obtenido que, segtin la opinion de los propios emprendedores y emprendedoras,
éste contribuye entre un 50 y un 80% (67% en promedio) a los avances
identificados.

Al tener en cuenta la variacion y la incidencia del programa, se obtienen los
valores de contribucidn, representados en el Grafico 33.

Grdafico 33. Contribucion del programa de mentoring a la mejora del desemperio
empresarial
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Fuente: Analisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Como se puede observar, el programa de mentoring ha contribuido
significativamente a que las empresas hayan avanzado respecto a su potencial,
por ejemplo, un 40% en la definicion y el desarrollo del producto o servicio.
Segtn las personas emprendedoras, lo anterior ha mejorado su aceptacion en el
mercado y el crecimiento de su negocio.

Ligado a lo anterior, se ha estimado que las empresas han mejorado un 33% su
posicionamiento en el mercado respecto a su potencial. Esto ha permitido
reforzar las empresas y, por ejemplo, expandirla en algunos casos hacia el mundo
digital, dandole, segin las palabras de los propios emprendedores y
emprendedoras “otro caricter”.

La atracciéon y el mantenimiento de clientes también ha sido otra de las
principales consecuencias del trabajo desarrollado en el programa, cuya
aportacion se ha cuantificado en el 35%. El trabajo desarrollado entre personas
mentoras y emprendedoras en torno a las técnicas de venta ha permitido llevar
a cabo acciones de marketing que se han materializado en la fidelizacién de la
cartera de clientes y en la mejora de la rentabilidad de la empresa.

Por ultimo, el trabajo en torno al anlisis, la organizacion y planificacion y el
fomento de la actitud critica de mejora constante se ha trasladado a los negocios
a través de una gestion mas profesionalizada de la empresa, que se ha visto
mejorada en un 32%.

“Lo tenia todo muy caético y me ha permitido organizar y definir”
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4.3. Evolucion de las principales
variables empresariales

En este apartado se analiza el impacto sobre los negocios a partir de la evolucién
de las principales magnitudes empresariales de los negocios que han participado
en el programa de mentoring. El objetivo es analizar el impacto a través de
medidas objetivas, no dependientes de la valoraciéon de los emprendedores y las
emprendedoras, de forma que complemente los analisis anteriores.

Para conocer esta evolucion, en primer lugar se ha calculado el nivel de empleo,
facturacion y el resultado empresarial a nivel de cada negocio desde el inicio de
su participacién en el programa. Esto proporciona informacién econémica sobre
4 anos de histoérico para los negocios que participaron en 2013, 3 afos para los
negocios que empezaron en 2014, 2 ahos para los de 2015 y 1 afio para los de
2016. Para el caso del empleo, se cuenta con informacién también sobre 2017, lo
que proporciona un afio de histérico adicional.”” Con esta informacién, se ha
calculado el promedio de las tres variables de analisis para cada afio de
trayectoria de los negocios.

e Empleo: Cuando empiezan el proceso de mentoring, el nimero de empleados
de los negocios se sittia, en promedio, ligeramente por encima de 2. Tras cinco
afios, las empresas que participaron en el programa han
experimentado un crecimiento del namero de trabajadores del 60%,
lo que supone un TCAC del 12,5%.

Grdafico 34. Evolucion del niimero de trabajadores promedio (incl. personas
emprendedoras y trabajadores por cuenta ajena)
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plantillas en un 60% @ s
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Fuente: Analisis PwC en base a resultados de la Encuesta a emprendedores y
emprendedoras (2017).

e Facturacién: En término medio, la facturacion de los negocios que empiezan
el mentoring se sitiia en 31.047 euros. Entre el primer y el segundo afio es cuando
experimenta un crecimiento mayor, proximo al 60%. Aunque en los siguientes
anos el ritmo de crecimiento se ralentiza, tras cuatro afos la facturacion se
incrementa, en promedio, en 120%, lo que supone un TCAC de cerca del
31%.

17 Se dispone de informacién sobre 2013, 2014, 2015 y 2016 para el caso de las variables econémicas (facturacién y resultado empresarial) y
también para 2017 para el caso del empleo. Por tanto, se ha calculado la trayectoria para como maximo cuatro afos para de las variables
econdmicas y para cinco afos para el empleo.
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Fuente: Analisis PwC en base a resultados de la Encuesta a emprendedores y

emprendedoras (2017).

¢ Resultado empresarial: Por Gltimo, resulta especialmente relevante analizar
la evolucion del resultado empresarial, aproximado aqui a través del EBITDA1S,
ya que la rentabilidad de los negocios resulta fundamental para su sostenibilidad
a largo plazo. En este ambito, tal y como ilustra el Gréfico 36, las empresas
empiezan el proceso de mentoring con un resultado negativo, que en promedio
alcanza los -7.750 euros. Sin embargo, tras un par de afios consiguen
superar el break-even o umbral de rentabilidad y empiezan a
registrar beneficios. En el cuarto afo, los beneficios se consolidan y alcanzan,

de media, los 7.375 euros.

Grdafico 36. Evolucion del resultado empresarial promedio
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Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

“En el tiempo que llevamos he
notado un cambio radical. Sin este
programa hubiera sido imposible

que llegaramos donde estamos”

“El programa me ha ayudado a
minimizar riesgos, y también a
prever nuevos y saber afrontarlos
en el futuro, ademas de consolidar
lo que ya existia y darle un nuevo
giro, aumentando las ganancias”

18 Beneficios antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion.
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La tasa de supervivencia de
las empresas que han

participado en el programa
de mentoring es del 87%, el
doble de la media esparnola

4.4. Supervivencia empresarial

Debido a los riesgos inherentes de la actividad emprendedora, una parte
significativa de los negocios se ven obligados a cesar su actividad en los primeros
anos de vida de la empresa. Por ello, la supervivencia de las empresas se puede
entender como uno de los indicadores més relevantes en lo que respecta al éxito
de la actividad emprendedora.

Por este motivo, en el presente estudio también se ha llevado a cabo un analisis
sobre este aspecto para las empresas que han participado en el programa de
mentoring. El objetivo es estimar la supervivencia y compararla con la
tasa de referencia de la economia para valorar en qué medida la
participacion en el programa de mentoring puede repercutir sobre el
éxito de estas empresas como consecuencia de la mejora de los
conocimientos y las habilidades de los emprendedores y del desempefio
empresarial expuestos en los apartados anteriores.

Para ello, se ha recopilado informado a través de dos vias. En primer lugar, a
través de la Encuesta a emprendedores y emprendedoras, se solicito a los
jovenes informacion sobre el momento de creacién de su empresa y sobre su
evolucion posterior (mantenimiento de la actividad, venta o cierre). En segundo
lugar, se recopil6 informacion sobre la identificacion de las empresas de la base
de datos de emprendedores y negocios de YBS y se realiz6 una bisqueda de las
mismas en la base de datos Informa D&B, que contiene informacion sobre la
actividad administrativa, comercial y financiera de un gran niimero de empresas
espanolas (y, de forma especifica, sobre las fechas de apertura y cierre). De forma
conjunta, a través de las dos vias se ha recopilado informacion sobre 182
empresas.

De las 182 empresas analizadas, inicamente 23 han registrado un cierre en el
periodo analizado (desde el inicio de la actividad hasta el momento de realizar el
analisis, a finales de 2017). Si se analiza la evoluciéon en funcién de los afios de
trayectoria que acumula cada empresa, se obtiene que, tras el primer afio, cierran
un 7,7% de los negocios y, pasados 5 afios, un 13,3%. De forma equivalente, la
tasa de supervivencia del primer afio asciende a 92,3% y, tras cinco
anos, a 86,7%.

Tal y como se muestra en el siguiente grafico, la tasa de supervivencia de las
empresas que han participado en el programa es muy superior a la
media nacional. Los datos nacionales se refieren a los contenidos en el
“Informe sobre la creaciéon de empresas en Espafia y su impacto en el tiempo”,
del Consejo Econémico y Social de Espafia, del 2016. Segiin este informe, en el
primer afo de actividad cerca del 22% de los negocios finaliza su actividad, y un
15% adicional lo hace el segundo afo. A partir de entonces, la tasa va decreciendo
hasta que al 5° afio suelen permanecer en la actividad tinicamente en torno al
41% de las empresas que empezaron.

En base a esta informacién, las empresas que han participado en el
proceso de mentoring de YBS alcanzan una tasa de supervivencia
muy superior a la del conjunto de las empresas espaiiolas. Esta
diferencia asciende a 14,5 puntos porcentuales tras el primer afio de actividad y
se amplia hasta alcanzar el 45,9%. Es decir, transcurridos cinco aiios, la
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tasa de supervivencia de los negocios que han participado en el
programa de mentoring es el doble que la del resto de la economia.

Grafico 37. Evolucion de la supervivencia empresarial
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Fuente: Analisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017),

informacioén de YBS, base de datos Informa D&B y Consejo Econdémico y Social de Espafa (2016).

4.5. Conclusiones

En términos generales, se puede concluir que el programa de mentoring de YBS
esta consiguiendo su principal objetivo: ayudar a los jévenes emprendedores a
crear y desarrollar sus propias empresas. Aunque la mayoria de los
emprendedores y las emprendedoras se inician en el mentoring con solo un
proyecto empresarial o empresa de reciente creacion, tras su paso por el
programa, practicamente la totalidad de las empresas se encuentran
consolidadas e, incluso, el 60% estan creciendo o expandiéndose.

A esta evolucion contribuye el mejor desempeiio empresarial que consiguen las
personas emprendedoras en sus negocios como consecuencia del aprendizaje y
desarrollo de conocimientos y habilidades. En términos cuantitativos, tras
participar en el programa, los negocios experimentan un avance respecto a su
potencial de, entre otros:

v un 52% en el desarrollo de su producto o servicio

v un 44% en la atraccion y el mantenimiento de clientes

v un 43% en gestion profesionalizada

v un 42% en posicionamiento de mercado y red de contactos

Los emprendedores y las emprendedoras consideran al mentoring el principal
motivo de estos avances (un 67% en promedio).

Ademas de a través de la percepcion de las personas emprendedoras, la positiva
evolucion de las empresas se refleja también en la evoluciéon de las principales
variables empresariales.

En término medio, las empresas que han participado en el programa han
conseguido:

v" mas que duplicar su facturacion en cuatro afios,

v/ aumentar un 60% el namero de empleados en cinco afios
v' conseguir beneficios a partir del tercer aiio
v

el doble de supervivencia empresarial que la media nacional tras
cinco afios
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5. Impacto sobre
socios locales

“Estoy muy agradecido, primero a mi socio local por proponerme
participar en el programa de mentoring de YBS, y luego a todos
los mecanismos y entidades que financian y trabajan en ello.
Para mi hacen un trabajo muy valioso”



El programa de mentoring
supone para los socios
locales un factor crucial y
diferencial para ofrecer un
servicio de consolidacién
empresarial de calidad,
basado en una metodologia
internacional y contrastada

Para desarrollar el programa de mentoring, YBS cuenta con una red de socios
locales que son los encargados de prestar los servicios de apoyo a los jovenes
emprendedores en sus respectivas geografias. Para los socios locales, la adhesion
aYBSy, especialmente, la adhesion al programa de mentoring, supone un factor
crucial y diferencial para ofrecer un servicio de consolidaciéon empresarial de
calidad, basado en una metodologia internacional y contrastada y el acceso a un
ecosistema de relaciones con diferentes agentes empresariales.

A continuacién, se explora con mas detalle el impacto que supone para las
organizaciones el hecho de ser socios locales del programa de mentoring de YBS.
Este andlisis se estructura en torno a cuatro areas: los colaboradores y recursos,
los servicios proporcionados, los clientes/emprendedores/emprendedoras y la
situacién econémica y financiera.

Para llevar a cabo este anélisis se parte de la informacién recabada a través de la
Encuesta y las Entrevistas a socios locales, a través de las cuales se solicité a los
socios locales su valoracion sobre el impacto que ha generado el programa sobre
una serie de aspectos dentro de cada una de las areas planteadas, en una escala
del 1 al 5, y se pidi6 que aportaran informacién para refrendar y complementar
estas valoraciones.

“Nos permite transferencia de conocimientos, nos permite mejorar en el
trabajo, nos permite innovar”

5.1. Impacto sobre colaboradores y
recursos

En primer lugar, se ha estudiado el efecto que genera el programa sobre la
capacidad de los socios locales para acceder a recursos clave para el desarrollo
de su actividad. A continuacibén, se presentan los resultados y las conclusiones
extraidas.

Influencia alta sobre la capacidad para establecer relaciones de
colaboracion con otros socios (valorada cuantitativamente con una
puntacién de 4,2 sobre 5)

En el momento en el que un socio local se adscribe a la red de YBS, tiene acceso
a una red de instituciones que desarrollan actividades paralelas a las suyas en
otros ambitos geograficos, a nivel nacional e internacional. Este hecho supone
para muchos una oportunidad de colaborar, crear sinergias y compartir best
practices. Estas relaciones aportan mas contactos y visibilidad ademés de
reputacion, lo que impacta en su posicionamiento. Todo lo anterior redunda en
la creaciéon de un mayor valor para la red y para los emprendedores y las
emprendedoras.

Influencia alta sobre la capacidad para acceder a recursos clave (4,1
sobre 5)

Complementariamente a las relaciones de colaboracion, el programa permite el
acceso a recursos clave que los socios locales no poseian con anterioridad, y que
ellos mismos han identificado como la “metodologia contrastada a nivel
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internacional”, la formacién recibida de YBS, el intercambio de conocimientos y
una plataforma tecnologica in place.

Asimismo, para ofrecer servicios de mentoring resulta fundamental disponer de
acceso al que probablemente es el recurso estratégico mas relevante: los
mentores y mentoras. Preguntados especificamente sobre la influencia que tiene
la adhesion al programa de YBS sobre la capacidad de las organizaciones para
atraer a voluntarios adecuados y predispuestos a ejercer de mentores o
mentoras, los socios locales la han valorado como alta. En particular, destacan el
acceso a profesionales directivos de grandes compaiiias con los que YBS
establece acuerdos de colaboracion.

Los socios indican que las personas voluntarias que actian como mentoras se
sienten atraidas, no sélo gracias a la satisfaccion personal que reciben al ayudar
a otros de manera altruista, sino también por el “reconocimiento a su trayectoria
profesional”, el prestigio internacional de YBS y la posibilidad de acceder a
nuevos contactos profesionales a través de la comunidad de mentores y mentoras
de YBS.

Los socios locales valoran muy positivamente las consecuencias que esta mayor
involucracién y satisfaccion de los mentores y mentoras generan sobre sus
propias organizaciones y que, fundamentalmente, les ayuda a mejorar su
imagen, visibilidad e incluso les ofrece una “mayor capacidad de acceso a la
financiacion”.

5.2. Impacto sobre los servicios
proporcionados

En segundo lugar, se ha analizado la potencial influencia del programa sobre los
servicios ofertados por las organizaciones y sobre su calidad. En este &mbito, los
socios destacan fundamentalmente la contribucién del programa a la
construcciéon de una propuesta de servicios de valor, completa y atractiva para
las personas emprendedoras.

Influencia muy alta sobre la propuesta de valor de sus servicios (4,6
sobre 5)

Uno de los aspectos diferenciales del programa de mentoring de YBS frente a
otras actividades de fomento del emprendimiento es la propuesta de valor que
ofrece y que tiene sus raices en la adaptaciéon a las necesidades especificas de
cada beneficiario y de su negocio, en un enfoque centrado en el desarrollo de
competencias de las personas y en la experiencia emprendedora real de las
personas mentoras, y que va mucho més alla del clasico proceso de consultoria
centrado en aspectos técnicos y orientados tinicamente a la consecuciéon de
objetivos empresariales.

Ademas, los socios han manifestado que el programa sirve para complementar y
mejorar la oferta de servicios de apoyo a las personas emprendedoras que ya
poseian, sumado a la misma un programa orientado a facilitar la consolidacién
y crecimiento de estos negocios de reciente creacion, que han demostrado
sobradamente su capacidad para “incidir significativamente en las
posibilidades de éxito de los proyectos”.
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Ademés, afiade un elemento internacional y diferenciador, que sirve para
mejorar el posicionamiento de estas organizaciones.

Influencia alta sobre la capacidad para generar relaciones
profesionales entre personas emprendedoras, mentoras y socios
locales (4,1 sobre 5)

La red de YBS en Espaha proporciona un ecosistema de fomento del
emprendimiento para empoderar a los jovenes participantes, que acaba
generando un entorno en el que crear y afianzar relaciones profesionales entre
las personas emprendedoras, las mentoras y los propios socios locales. Segin
han expresado los socios locales, el aumento de las interacciones entre los
profesionales es extremadamente positiva, en la medida en la que da lugar a
colaboraciones, ampliaciones de la red comercial y el desarrollo de propuestas
de mayor valor ahadido.

De hecho, segiin indican los socios locales, ésta constituye una de las principales
fortalezas del programa.

5.3. Impacto sobre los beneficiarios

El tercer &mbito analizado hace referencia a las personas emprendedoras. En
este punto, se ha explorado la potencial contribucion del programa de YBS sobre
la capacidad de los socios locales para acceder a los emprendedores y las
emprendedoras y/o para mejorar su relacion con ellos.

Influencia media-alta sobre la capacidad para captar beneficiarios
(3,4 sobre 5)

Los impactos sobre la atraccién y captacioén provienen de aspectos comentados
anteriormente, como la ampliaciéon de los servicios ofrecidos, los acuerdos de
colaboracién y el prestigio e imagen de marca que ofrece la red de YBS y el
programa de mentoring. En este sentido, se identifica la importancia del “boca
a boca” entre los joOvenes participantes que, al estar satisfechos, lo recomiendan
a sus contactos y a otros emprendedores y emprendedoras de su entorno.

Seguin han indicado los socios locales, la influencia no afecta sélo a la capacidad
de las organizaciones para atraer a personas emprendedoras sino también a su
perfil: méas jévenes, con mas negocios en fase de consolidaci6én y con mejor
preparacion y actitud para abordar sus proyectos empresariales.

Influencia alta sobre la relacion con los beneficiarios (4,3 sobre 5)

Los beneficios de la participacion en el programa trascienden a la captaciéon y
afectan también a la duracion y la calidad de la relacion entre la organizacion y
los jovenes. El desarrollo del programa de mentoring implica una relacién
relativamente larga y continuada en el tiempo. Esta relacion mantenida en el
tiempo permite a los socios locales crear y estrechar lazos de confianza y sentido
de pertenencia, lo que repercute sobre la calidad del acompafiamiento mediante
“encuentros regulares y cercanos”. Lo anterior aumenta la probabilidad de que
los jovenes sigan vinculados a las organizaciones una vez finalizado el programa,
lo que, en algunos casos, desemboca en que “emprendedores y emprendedoras
de éxito puedan convertirse en un futuro en mentores o mentoras”.
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5.4. Impacto sobre la situacion econéomica
y financiera

Los socios locales, ademas de participar y formar parte de la red internacional de
YBS, reciben una financiaciéon ad-hoc destinada a la implementacién del
programa de mentoring. De esta manera, se asegura la viabilidad y la
disponibilidad de recursos para cumplir de manera efectiva el objetivo de dar
apoyo a jovenes emprendedores. En relacidon a este hecho, se ha explorado el
potencial efecto que esta atribucién economica tiene sobre la situaciéon
economica de las organizaciones.

Influencia medio-baja sobre la situacion econémico-financiera (2,8
sobre 5)

Aunque el grado de influencia de este aspecto varia en funcién del tamano de
cada socio local y de su recorrido dentro del programa, de manera general ha
sido valorada como medio-baja. La poca relevancia que otorgan los socios a este
aspecto se debe, en algunos casos, al reconocimiento de que la financiacion
aportada por YBS no es suficiente para cubrir todos los costes del programa y a
las dificultades de algunas organizaciones para conseguir la cofinanciacién

necesaria.
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La actividad economica de
los negocios que han
participado en el programa
de mentoring genera un
impacto positivo sobre
variables macroeconémicas,
asi como sobre las finanzas
publicas

El apoyo de YBS a las personas emprendedoras a través del programa de
mentoring da lugar a una amplia variedad de impactos favorables sobre la
economia espanola que se corresponden, principalmente, con la actividad
econémica generada gracias al apoyo del mentoring a emprendedores,
emprendedoras y negocios, expuesta en las secciones 3y 4.

La actividad econémica vinculada a estos negocios contribuye positivamente a
las principales magnitudes macroeconémicas, entre las que se encuentran el
empleo, la produccion y el Producto Interior Bruto (PIB), a la vez que mejora las
finanzas publicas nacionales como consecuencia, fundamentalmente, del
aumento de la recaudacion fiscal y de la reduccion del gasto en prestaciones por
desempleo.

En este apartado se presentan los resultados derivados de la estimacion de
ambos factores. El periodo temporal de anilisis comprende los afios naturales
completos desde el inicio del programa (2013-2016), de forma que se excluye
2017 por no disponer de informacién sobre el afho completo en la fecha de
realizacion del presente estudio.

6.1. Impacto econéomico

De forma general, la actividad empresarial constituye el motor central de
generacién de riqueza y empleo de un pais. Por un lado, las empresas aportan
valor afiadido en la venta de sus bienes y servicios y contribuyen al empleo a
través de la contratacion de trabajadores (o del autoempleo). Por el otro, la
actividad que desarrollan genera a su vez demanda para otras empresas en la
medida en la que para producir sus bienes y servicios necesitan de una serie de
bienes y servicios intermedios (proporcionados por sus proveedores). Pero no
solo eso, ya que, de forma agregada, la actividad econémica generada como
consecuencia de estos dos factores acaba repercutiendo positivamente sobre la
renta de los trabajadores y, en consecuencia, también sobre su consumo y, de
nuevo, sobre el nivel de actividad econ6mica del pais.

De forma equivalente, los negocios que han participado en el mentoring
contribuyen también a la generaciéon de riqueza y empleo y, el
programa de YBS, en la medida en la que resulta clave para poner en marcha
estos negocios, aumentar sus probabilidades de éxito y fomentar su crecimiento
y expansion, tal y como se expuso en las secciones 3 y 4, puede considerarse
un elemento central en esta contribucién.

El impacto sobre la economia de estos negocios y del programa analizado (en
adelante, impacto del programa de mentoring) se genera fundamentalmente a
través de tres vias. La primera, a través del valor afiadido generado por los
negocios que han participado en el programa (impacto directo); en segundo
lugar, a través del estimulo que genera el gasto en bienes y servicios por parte de
estos negocios sobre la produccion de sus proveedores, de los proveedores de
éstos, etc. (efecto indirecto) y, en tercer lugar, como consecuencia del aumento
de rentas salariales derivado del incremento de la actividad econémica y del
consumo que conlleva (impacto inducido). La Ilustraciéon 1 describe brevemente
cada uno de estos efectos.
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Ilustracién 1. Desagregacion de los impactos econémicos por naturaleza del impacto

Impacto directo

Se corresponde con el empleo y la actividad econdémica asociada

a los negocios que han participado en el programa de mentoring
Impacto directo entre 2013y 2016.

Impacto indirecto
Se corresponde con el incremento de la actividad econ6émica y los
empleos generados en las empresas proveedoras de los negocios
Impacto indirecto que han participado en el programa de mentoring de YBS por sus
£ gastos, a través del efecto arrastre que se genera en la cadena de
suministro.

Se corresponde con la actividad econdémica y el empleo
generados gracias al incremento del consumo de los hogares por
los empleos creados de forma indirecta e inducida.

Impacto econémico total del programa de mentoring de YBS

En este estudio se estima el impacto del programa de mentoring desglosado por
la naturaleza del impacto y para las principales variables macroeconémicas:

Empleo. La variable empresarial que se utiliza como referencia es el nimero de
ocupados (incluye tanto a los empleados por cuenta propia, como a los
empleados por cuenta ajena).

Produccion. La variable empresarial equivalente a esta magnitud es la
facturacion.

PIB. El equivalente empresarial del PIB es el Valor Ahadido Bruto (VAB), que
incluye tres variables: sueldos y salarios, beneficio empresarial y tributos.

Para la estimaciéon de estos impactos se ha utilizado la metodologia Input-
Output, técnica estandar para estimar el impacto econémico de empresas,
iniciativas, eventos e infraestructuras (ver Anexo 1 para més detalle).

6.1.1. Impacto directo

A continuacién, se presentan los resultados del impacto directo, que se
corresponde con la suma de las variables empresariales correspondientes a los
negocios que han participado en el programa de mentoring para cada una de las
macromagnitudes estimadas (empleo, producciéon y PIB). Para la cuantificaciéon
de estos impactos se ha utilizado la informacién de partida proporcionada por
YBS sobre los negocios, los resultados de la Encuesta a emprendedores y
emprendedoras e informacién publica de la Contabilidad Nacional.

6.1.1.1. Impacto directo en empleo

El impacto directo en empleo se corresponde con el ntimero de personas
ocupadas en las empresas que han participado en el programa de mentoring
desde el afno de inicio de su participacion en él.

Para el calculo de este impacto se ha utilizado la siguiente informacion: i) afio del
inicio de la participacion de cada negocio en el programa de mentoring, ii)
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Los negocios que han
participado en el programa
de mentoring han generado
1.649 puestos de trabajo
directos en el periodo
2013-2016

empleados de cada empresa (tanto emprendedores y emprendedoras como
trabajadores por cuenta ajena) y iii) evolucién temporal del namero de
empleados. La informaciéon relativa a las dos primeras cuestiones ha sido
obtenida de la base de datos sobre negocios proporcionada por YBS. La ultima
ha sido estimada a través de las respuestas a la Encuesta a emprendedores y
emprendedoras.

Tabla 1. Impacto directo en empleo acumulado por afnos

Empleo (Abs.)

Emprendedores/as . 1.160

Trabajadores 60 k 489

328 1.649
(224 FTE) (1.174 FTE)

Fuente: Analisis PwC.
Nota: El empleo est4 expresado en términos absolutos. Ademaés, los totales también incluyen los
empleos “equivalentes a tiempo completo” o FTE segtin sus siglas en inglés.
En 2013, el namero de trabajadores que tenian los negocios que participaron en
el programa de mentoring ascendié a 99 en términos absolutos, la inmensa
mayoria, emprendedores o emprendedoras. El empleo de los siguientes afios,
al incluir el impacto acumulado de los afios previos, se incrementa
notablemente y alcanza los 1.649 en 2016. La composicion del empleo de
estos negocios estd mayoritariamente integrada por personas
emprendedoras, aunque la proporciéon de trabajadores por cuenta ajena es
mayor en las cifras correspondientes a los tltimos afos. El motivo es que los
valores de los primeros afios hacen referencia a negocios relativamente jovenes,
que tienen muy pocos trabajadores més alli de los propios emprendedores y
emprendedoras, mientras que los de los Gltimos afios recogen el empleo de
empresas con una trayectoria mas larga que en promedio, han crecido
incorporando a trabajadores por cuenta ajena.

6.1.1.2. Impacto directo en produccion

El impacto directo en produccién se corresponde con la facturaciéon de las
empresas que han participado en el programa de mentoring desde el
momento en el que han participado en él. De forma equivalente al empleo, el
impacto en produccion de cada uno de los anos incluye la facturacién de los
negocios que participaron en cada uno de los afios en el programa, asi como la
facturacion de los que participaron en afios previos.

Para su cuantificacion se han seguido los siguientes pasos. En primer lugar, se
ha calculado la facturacion media por empleado de los negocios que han
participado en el programa desglosada por sector! a partir de la informaciéon
obtenida en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras. Posteriormente,
en base a la informacion sobre el afio de inicio de la participacion en el programa,
el sector y el nimero de trabajadores de la base de datos proporcionada por YBS,
se ha estimado la facturacion correspondiente a cada negocio en cada uno de los

19 Se considera como sector a cada uno de los grupos definidos en la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE).
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Los negocios que han
participado en el programa
de mentoring han generado
una facturacion acumulada
de casi 41 M€ en el periodo
2013-2016

afnos.2° Finalmente, se han agregado los resultados para cuantificar el impacto
agregado de cada afio.

Tabla 2. Impacto directo en produccion por aios

Produccion (€)

1.365.627 4.718.525 11.118.769 23.746.976 40.949.897

Fuente: Anélisis PwC.

En 2013, los 43 primeros negocios en participar en el programa sumaron
conjuntamente una facturacion de 1,4 M€. Con la incorporacién de nuevas
empresas y el aumento de la facturacion de las ya existentes, la produccién se
multiplicé por mas de 3 en 2014 y por mas de 2 en 2015 y 2016 hasta alcanzar
este ultimo afio 23,7 M€ (facturaciéon correspondiente a 558 empresas). En
conjunto, el impacto directo para todo el periodo 2013-2016 ascendié
a cerca de 41 M€.

Por sectores, los resultados son los que se muestran en la Tabla 3. El mas
relevante en términos de produccién es Informacién y comunicaciones (19%),
dentro del que destacan fundamentalmente servicios de telecomunicaciones,
servicios de programacién, consultoria y otros servicios relacionados con la
informaética. Los siguientes sectores por orden de importancia son los sectores
relacionados con la energia (17%), las actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento (10%) o las actividades profesionales (9%).

Tabla 3. Impacto directo en produccion por sectores beneficiados

Actividad econémica

Informacién y comunicaciones

Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado
Actividades artisticas, recreativas y de entrenimiento
Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Industria manufacturera

Otros servicios

Comercio, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
Actividades sanitarias y de servicios sociales

Hosteleria

Educacién I 1 2.069.996
Construccion I 616.996
Actividades administrativas y servicios auxliares 1 605.816
Actividades financieras y de seguros 438.557
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 240.312
Transporte y almacenamiento 116.758
Actividades inmobiliarias 89.502
Actividades de los hogares de personal doméstico; bienes y servicios para uso propio 3.108

40.949.897

Fuente: Analisis PwC.

20 Las respuestas de la Encuesta a emprendedores no cubrian todos los grupos CNAE. Para estimar la facturacién de aquéllos no cubiertos,

se ha utilizado la informacién de produccién y ocupacién de cada grupo de la Contabilidad Nacional y se ha ajustado por el ratio general de

respuestas de la Encuesta.
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Los negocios que han
participado en el programa
de mentoring han
contribuido al PIB en

20,4 M€ de forma
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2013-2016

6.1.1.3. Impacto directo en PIB

Por Gltimo, el impacto en términos de PIB se corresponde con la suma de valores
anadidos de las empresas que han participado en el programa de mentoring. De
forma analoga a las otras magnitudes, el impacto en PIB de cada uno de los anos
incluye el VAB de los negocios que participaron en ese afio en el programa mas
los de los afios anteriores.

Para su célculo, se ha estimado el valor anadido bruto de cada una de las
empresas participantes en el programa de mentoring desde el afio de inicio de
su participacion. Estos valores se han estimado a partir de la informacién sobre
el sector de actividad al que pertenece cada negocio, su facturacién estimada y la
relacion entre producciéon y PIB del sector.

Tabla 4. Impacto directo en PIB por afos

Total ‘ 2.280.450 5.600.085 11.852.397 | 20.354.379

Fuente: Analisis PwC.

Como se observa en la Tabla 4, el impacto en PIB en 2013 ascendi6 a 0,6 M€. En
los siguientes afios esta cifra se increment6 sustancialmente en linea con la
evolucion de la produccion hasta alcanzar casi los 11,9 M€ en 2016. En conjunto,
en los cuatro afios, se gener6 un impacto directo en términos de PIB de més de
20,3 M€ o, dicho de otro modo, los negocios que han participado en el
programa de mentoring han generado entre 2013 y 2016 mas de
20,3 M€ en sueldos y salarios, beneficios y tributos.

Por sectores, la relevancia es similar a la obtenida en términos de produccion. El
sector que acumula la mayor parte del impacto en PIB contintia siendo el de
informacién y comunicaciones (19%), seguido de las actividades artisticas,
recreativas y de entretenimiento (11%), la energia (11%) y las actividades
profesionales (10%).

Tabla 5. Impacto directo en PIB por grupos de sectores beneficiados (2013-2016)

Informacion y comunicaciones
Actividades artisticas, recreativas y de entrenimiento
Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado
Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Otros servicios

Educacion

Comercio, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
Actividades sanitarias y de servicios sociales

1.591.065
.590.770

Hosteleria

Industria manufacturera 755.273
Actividades administrativas y servicios auxliares Ll 369.383
Actividades financieras y de seguros i 267.246
Construccién 1 251.822
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 134.877
Actividades inmobiliarias 73.004
Transporte y almacenamiento 49.366
Actividades de los hogares de personal doméstico; bienes y servicios para uso propio 3.108
Total 20.354-379

Fuente: Analisis PwC.
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6.1.2. Impacto indirecto e inducido

Paralelamente al impacto directo de su actividad, los negocios que han participado
en el programa de mentoring han generado un impacto econémico adicional, el
indirecto, debido al efecto arrastre que provocan los gastos realizados en
aprovisionamiento.2t Por ejemplo, cuando una empresa realiza un gasto en
suministro eléctrico, estos recursos van a parar a las empresas del sector eléctrico,
que ven incrementadas sus necesidades de produccion y, como consecuencia,
también sus proveedores (y los proveedores de los proveedores, desencadenando
un efecto multiplicador en la cadena de suministro).

Adicionalmente, una parte de los sueldos percibidos por las personas
emprendedoras y sus empleados y una parte de los sueldos y salarios recibidos por
los empleos generados como consecuencia del impacto indirecto se destinan al
consumo. El efecto de este consumo sobre la actividad econémica da lugar al
tercero de los impactos, el impacto inducido.

El primer paso para la estimacion de los impactos indirectos e inducidos es la
medicion de los gastos realizados en Espafia por los negocios que han participado
en el programa de mentoring. Para estimar esta cifra, se ha seguido un
procedimiento basado en el supuesto de que estas empresas se aprovisionan igual
que el conjunto de las empresas de su sector. De esta forma, partiendo de la
informacion sobre facturacion estimada de cada uno de los negocios, se ha
estimado el gasto en consumos intermedios y se ha distribuido sectorialmente
utilizando para ello informacién de la Contabilidad Nacional.

6.1.2.1. Impacto indirecto e inducido en empleo

En términos de empleo, el impacto indirecto e inducido generado por los negocios
que han participado en el programa de mentoring asciende a 11 empleos
equivalentes en 2013, nimero que incrementa hasta alcanzar los 210 en 2016.

Tabla 6. Impactos indirectos e inducidos en empleo acumulado (FTE)

Empleo (FTE)

Impacto indirecto 7 26 62 136
Impacto inducido 4 14 34 73

11 40 96 210

Fuente: Analisis PwC.
Nota: El empleo esta expresado en empleos “equivalentes a tiempo completo” o FTE segtin sus siglas en
inglés.

21 De forma general, el impacto indirecto incluye el efecto arrastre generado tanto por el gasto como por las inversiones realizadas por las
empresas. Sin embargo, en este caso inicamente se dispone de informacién sobre los gastos y no sobre las inversiones y, por tanto, el impacto
indirecto no incluye el efecto arrastre adicional que producirian estas Gltimas. La cifra proporcionada, por tanto, subestima el impacto
indirecto total.
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6.1.2.2. Impacto indirecto e inducido en produccion

En términos de produccidén, el impacto indirecto e inducido de 2013 supuso 1,6
ME€. Esta cifra ascendié considerablemente en los afos siguientes, hasta casi
alcanzar los 27 M€ en 2016. En conjunto, para los cuatro ahos analizados, la
produccién generada de forma indirecta e inducida por la actividad de los negocios
que han participado en el programa de mentoring es de 46,5 M€.

Tabla 7. Impactos indirectos e inducidos en produccion

Produccion (€)

Impacto indirecto  1.157.301 3.797.669 8.579.247 18.403.018 | 31.937.234
Impacto inducido  412.487 1.587.301 3.967.976 8.571.504 | 14.539.269

1.569.788 5.384.970 | 12.547.223 | 26.974.522 | 46.476.503

Fuente: Analisis PwC.

6.1.2.3. Impacto indirecto e inducido en PIB

Por ltimo, en términos de PIB, el impacto indirecto e inducido de 2013 ascendio
a 0,7 M€ en 2013 y, tres anos después, la cifra ya suponia cerca de 13 M€. En
conjunto, entre 2013 y 2016 los negocios que participaron en el programa de

mentoring generaron de forma indirecta e inducida casi 22,3 M€ de PIB en la
economia.

Tabla 8. Impactos indirectos e inducidos en PIB

PIB (€)

Impacto indirecto ~ 502.527

1.715.055
829.218

3.979.921
2.072.901

8.499.540 (14.697.044
4.477.819 7.595.425
12.977.359 (22.292.469

Impacto inducido  215.487

718.014

2.544.274 6.052.822

Fuente: Analisis PwC.
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Para el conjunto del periodo,
los negocios que
participaron en el programa
generaron un impacto en
produccion de 87,4 M€

Elimpacto total en términos
de empleo equivalente a
tiempo completo asciende a

1.383

6.1.3. Impacto econémico total

A continuacion se presenta una tabla resumen del impacto econémico total
generado por la actividad de los negocios que han participado en el programa de
mentoring en términos de cada una de las magnitudes analizadas y desglosadas
por tipo de impacto.

Tabla 9. Desglose de los impactos econémicos por magnitud y naturaleza

Produccién | PIB Empleo (FTE) |
Impacto total 2013 2.935.415 1.339.461 74
Impacto directo 1.365.627 621.447 64
Impacto indirecto 1.157.301 502.527 7
Impacto inducido 412.487 215.487 4
Impacto total 2014 10.103.496 4.824.723 263
Impacto directo 4.718.525 2.280.450 224
Impacto indirecto 3.797.669 1.715.055 26
Impacto inducido 1.587.301 829.218 14
Impacto total 2015 23.665.992 11.652.907 648
Impacto directo 11.118.769 5.600.085 552
Impacto indirecto 8.579.247 3.979.921 62
Impacto inducido 3.967.976 2.072.901 34
Impacto total 2016 50.721.497 24.829.756 1.383
Impacto directo 23.746.976 11.852.397 1.174
Impacto indirecto 18.403.018 8.499.540 136
Impacto inducido 8.571.504 4.477.819 73
Impacto total 2013-2016 87.426.400 42.646.848
Impacto directo 40.949.897 20.354.379
Impacto indirecto 31.937.234 14.697.044
Impacto inducido 14.539.269 7.595.425

Fuente: Anélisis PwC
Nota: El empleo esta expresado en empleos “equivalentes a tiempo completo” o FTE segiin sus

siglas en inglés.

El impacto total, que incluye tanto el directo, indirecto e inducido, ha sido el
siguiente:

El impacto total del programa de mentoring en términos de produccion
para todo el periodo 2013-2016, correspondiente al impacto econdémico
generado por la actividad econémica de las empresas que han participado en él
asciende a 87,4 M€.

En términos de PIB, el impacto del programa de mentoring para el periodo
2013-2016, correspondiente a los beneficios, los sueldos y salarios y los tributos
generados como consecuencia de la actividad de las empresas que han
participado en el programa asciende a 42,6 M€.

Por dltimo, en el conjunto del periodo se generaron 1.383 empleos FTE.
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6.2. Impacto sobre las finanzas publicas

6.2.1. Impacto en recaudacion fiscal

El estimulo que provoca la actividad econémica vinculada a los nuevos negocios
también genera una contribucion econdmica adicional al incidir positivamente
sobre los ingresos que recibe la Administracién Publica en concepto de
impuestos y cotizaciones sociales.

A continuacién se cuantifica este efecto a través de la estimacion del impacto
sobre la recaudacién fiscal que tienen los siguientes impuestos y cotizaciones:

e Impuestos de Sociedades
e Cotizaciones sociales
e Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF)

e Impuesto sobre el Valor Afladido (IVA)

Por un lado, el incremento de la produccién nacional genera un impacto positivo
sobre los beneficios empresariales, medidos de acuerdo con la Contabilidad
Nacional Espaiola en términos de Excedente Bruto de Explotacion (EBE) y, por
tanto, sobre la recaudaciéon por Impuesto de Sociedades. Por otro lado, el
incremento estimado del nimero de ocupados conlleva un incremento de la
masa salarial, que a su vez supone un incremento de los ingresos de la
Administraciéon por dos vias: las cotizaciones sociales, tanto a cargo de la
empresa como a cargo de los trabajadores, y la recaudacién por IRPF. Por tltimo,
los propios consumos de las empresas y de los asalariados generan un mayor
ingreso de IVA por los productos que adquieren con las rentas generadas. En la
Tabla 10 se muestran los impactos fiscales estimados, desglosados por tipo de
impuesto, afio y naturaleza del impacto.

Como se recoge en la tabla, para el periodo de analisis (2013-2016), la
actividad econémica directa de los negocios que han participado en
el programa de mentoring y su impacto indirecto e inducido han
dado lugar a un incremento de la recaudacién relevante que, de
forma agregada, asciende a 19,8 M€.
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Tabla 10. Desglose de los impactos fiscales por magnitud y naturaleza

Impacto Impuesto Cotizaciones

fiscal Sociedades Sociales

Impacto total 2013 628.171 105.074 79.194 170.505 273.398

Impacto directo 283.681 48.333 38.285 85.513 111.550

Imp. indirecto & inducido 344.490 56.741 40.909 84.992 161.848

Impacto total 2014 2.228.224 303.715 302.481 655.926 966.102

El impacto enla Impacto directo 1.052.459 136.196 155.260 349.382 411.621
recaudaciéon ﬁscal total para Imp. indirecto & inducido 1.175.766 167.520 147.221 306.543  554.481
el periodo 2013—2016 Impacto total 2015 5.383.235 649.068 701.397 1.640.756 2.392.013
alcanzé los 19,8 M€ Impacto directo 2.624.794 288.423 371.767 901.898  1.062.706

Imp. indirecto & inducido 2.758.440 360.646 329.630 738.858  1.329.306
Impacto total 2016 11.531.313 1.401.147 1.484.549 3.542.048 5.103.569
Impacto directo 5.566.521 612.708 784.756 1.943.025 2.226.033

Imp. indirecto & inducido 5.964.792 788.439 699.793 1.599.024 2.877.536
Impacto total 19.770.943 2.459.005 2.567.620 6.009.236 8.735.082
Impacto directo 9.527.454 1.085.659 1.350.067 3.279.818 3.811.910
Impacto indirecto & inducido 10.243.488 1.373.346  1.217.553 2.720.418 4.923.172

Fuente: Analisis PwC.

6.2.2. Ahorro en prestaciones por desempleo

Por dltimo, se ha calculado el ahorro de la Administracién en concepto de
prestaciones por desempleo. Para este calculo, se ha tenido en cuenta la
proporcion de empleados y personas emprendedoras que iniciaban el programa
de mentoring para cada uno de los afios y se ha estimado qué proporcién de los
mismos provenian del desempleo y de percibir una prestaciéon. Los resultados se
muestran en la Tabla 11.

Tabla 11. Ahorro por prestaciones sociales generado por el programa de mentoring

El empleo generado gracias

a la actividad econémica de A_hom’ en

los negocios que han prestaciones por

participado en el mentoring Directo  38.289 148.415 345.997 680.174 1.212.875
ha generado un ahorro para Indirecto + Inducido  30.355 108.657 239.692 515.244 893.948
las Administraciones

,y7s 68.6 257.072 85.68 1.195.418 2.106.82
Piiblicas de 2,1 M€ en £ i S -

prestaciones por desempleo
en el periodo 2013-2016

Fuente: Analisis PwC.

Para el conjunto del periodo, el empleo generado gracias a la actividad econémica
de los negocios que han participado en el programa de mentoring ha generado un
ahorro para las Administraciones Publicas en concepto de prestaciones por
desempleo de 2,1 M€, algo méas de la mitad (1,2 M€) de forma directa. De esta
manera, los emprendedores pasan de ser receptores pasivos de los fondos ptblicos
como prestacion por desempleo, por rentas minimas, etc. a ser “contribuyentes
activos” en la sociedad.
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6.3. Conclusiones

La contribucién del programa de mentoring a las finanzas ptiblicas, derivada del
incremento de ingresos y reduccion de gastos generados por la actividad
econdémica y el empleo de los negocios que han participado en dicho programa
asciende, para el conjunto del periodo analizado (junio de 2013-junio de 2017),
a 19,8 M€. Por conceptos:

v El aumento de la recaudacién por Impuesto de Sociedades asciende
a 2,5 M€ (1,1 M€ generados directamente en los propios negocios que
han participado en el mentoring).

v" El incremento de la recaudacion por IRPF alcanza los 2,6 M€ (1,4 M€
generados de directamente por los sueldos y salarios de los negocios).

v" El aumento de las cotizaciones sociales asciende a 6 M€ (3,3 M€
generados de forma directamente por los sueldos y salarios de los
negocios).

v" El incremento de la recaudaciéon por IVA alcanza los 8,7 M€ (3,4 M€
generados de directamente por los sueldos y salarios de los negocios).

Adicionalmente, el ahorro en prestaciones por desempleo asciende a 2,1
M€ (1,2 M€ gracias al empleo generado de forma directa).

#PonUnMentorEnTuVida

CAMPUS | ¥ 1
MADRID
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exo 1 — Modelo Input-Output

El calculo de los impactos econémicos (produccion, PIB y empleo) se ha realizado mediante un modelo “Input-
Output” construido a partir de datos de las Contabilidad Nacional de Espana.

Los modelos input-output son una técnica cuantitativa estadndar y ampliamente utilizada para cuantificar el
impacto econémico de actividades econdmicas, inversiones o eventos, entre otros. Estan basados en el modelo de
producciéon de Leontief, en el cual los requisitos de produccion de una economia equivalen a la demanda
intermedia de bienes y servicios por parte de los sectores productivos mas la demanda final, tal y como se aprecia
en la siguiente expresion:

X=AX+y

donde X es un vector columna que representa las necesidades de produccién de cada sector de la economia (un
total de 63 en la Contabilidad Nacional de Espafia), y es un vector columna que representa la demanda final de
cada sector, y A es una matriz (63 filas x 63 columnas), denominada de coeficientes técnicos, que por filas indica
para cada sector en concreto el porcentaje de su produccion que se destina a cada uno de los restantes sectores
de la economia, y por columnas indica también para cada sector el peso sobre su produccion de los bienes y
servicios que demanda de cada uno de los restantes sectores de la economia.

La expresion anterior puede también puede mostrarse de la siguiente forma:

1 e Az Byp e By Xx Vi
Xz CE 8zz  Bzz . gy Xz Va
X, 83: 8o 83 .- g6 X, ¥3

pes 3g6:  Rega A6z - 26663 Nes Veq

donde:
e X;son las necesidades de produccién del sector i,
e Y;eslademanda final del sector i,

e  aj, ajs, Ajg, ..., Aieg S0N los porcentajes de la produccion del sector i que se destina a los sectores 1, 2, 3,
..., 68, respectivamente, y

® Ay, Az, Agi,..., Aegi SON 10s pesos sobre la produccion del sector i de los bienes y servicios demandados,
respectivamente, de los sectores 1, 2, 3,..., 63.

Reordenando la expresiéon anterior, se pueden calcular las necesidades de producciéon de una economia (X) a
partir de la demanda final (y) que ésta tiene que atender de la siguiente forma:

X = (I-A)y,

donde (I-A)* es la matriz inversa de Leontief, o matriz de multiplicadores de produccion, que se utiliza para
calcular los impactos.
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iz de multiplicadores de produccion que utilizamos en nuestro analisis ha sido calculada a partir de los
ublicados por el Instituto Nacional de Estadistica. Esta matriz permite determinar, por cada euro
olsado o invertido en los distintos sectores de la Contabilidad Nacional (esto es, por cada euro de demanda
al, el impacto en términos de produccién bruta (esto es, las necesidades de produccion).

A partir de la matriz de multiplicadores de produccion se procede a calcular los multiplicadores de empleo. Para
ello, utilizando datos del Instituto Nacional de Estadistica, se calcula en primer lugar para cada sector los
coeficientes directos de empleo (ratio entre nimero de empleados y produccion). Los multiplicadores de empleo
se derivan posteriormente multiplicando la matriz de multiplicadores de produccién por un vector columna con
los coeficientes directos de empleo calculados para cada sector.

Los multiplicadores para el calculo de los efectos inducidos se obtienen a partir de informacion de: (i) el peso de
las rentas de los hogares (remuneracion de los asalariados) sobre la produccion de cada uno de los sectores
afectados, (ii) la distribucion del consumo de los hogares por sectores, y (iii) la propensién marginal al consumo
estimada para la economia espafiola.
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exo 2 — Estimacion impacto sobre la
ciedad

Impuesto de Sociedades

La actividad econémica vinculada a los negocios que han participado en el programa de mentoring da lugar a un
incremento de los beneficios empresariales y, por tanto, a un aumento de la recaudacién del Impuesto de
Sociedades. La estimacién de este impacto se ha realizado a través de las siguientes cuatro etapas:

Calculo del Excedente Bruto de Explotacién (EBE)

El EBE es un indicador del beneficio de las empresas espafiolas utilizado en la contabilidad nacional y se
refiere a la diferencia del valor de la produccion y la suma de consumos intermedios, remuneracion de
los asalariados y otros impuestos netos sobre la produccion.

Para su estimacion, se ha partido del impacto en producciéon desglosado por sectores y se ha estimado la
proporcion que supone el EBE sobre el total de la produccién para cada uno de ellos. Posteriormente, se
ha obtenido el impacto en EBE como la agregacién del producto de la produccién y la proporcion de EBE
de cada sector.

Calculo de la base imponible

De acuerdo con los datos de la contabilidad nacional y de la Agencia Tributaria, la base imponible del
Impuesto de Sociedades sobre el Resultado Bruto de Explotacién de la economia espainola fue de 77,9%
en 2013, 62,1% en 2014, 52,4% en 2015 y 57,5% en 2016. Por tanto, el impacto estimado en la base
imponible se obtiene multiplicando el EBE por las anteriores proporciones.

Obtencién del tipo medio

El tipo que se aplica a la base imponible es el tipo promedio, que se obtiene directamente del Informe
Anual de Recaudacion Tributaria, publicado por la Agencia Tributaria. De acuerdo con este informe,
este tipo fue de 19,3% en 2013, de 20,5% en 2014, de 22,3% en 2015 y de 20,9% en 2016.

Calculo del impacto en la recaudaciéon del Impuesto de Sociedades

Finalmente, el impacto en la recaudacién por Impuesto de Sociedades se calcula multiplicando el impacto
en la base imponible por el tipo medio para cada uno de los afos.

Cotizaciones sociales

Para el célculo del impacto en las cotizaciones sociales, es preciso diferenciar entre las cotizaciones a cargo de
las empresas y las cotizaciones a cargo de los trabajadores.

Las cotizaciones sociales a cargo de las empresas se obtienen multiplicando la proporcion que representan
las cotizaciones sociales sobre la remuneracién de los asalariados para cada sector. Para la estimacién de la
remuneracion de asalariados, se ha partido del impacto en produccion desglosado por sectores y se ha estimado
la proporcién que supone la remuneracion de asalariados sobre el total de la produccion para cada uno de ellos.
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arte, el impacto en las cotizaciones sociales a cargo de los trabajadores se calcula multiplicando
dos y salarios por el tipo general de las cotizaciones sociales, que es del 6,35% para todos los afios.22

puesto sobre la Renta a las Personas Fisicas

El impacto en la recaudacién del IRPF se ha calculado multiplicando los impactos en los sueldos y salarios por el
tipo medio del IRPF. Este tipo medio fue del 16,1% en 2013, 16,0% en 2014, 14,9% en 2015 y 14,6% en 2016, de
acuerdo con la informacién de la Agencia Tributaria. Para la estimacién de los sueldos y salarios, se ha partido
del impacto en producciéon desglosado por sectores y se ha estimado la proporcién que suponen los sueldos y
salarios sobre el total de la produccion para cada uno de ellos y posteriormente, se ha agregado el producto de la
produccidén por la proporciéon de sueldos y salarios de cada sector.

Impuesto sobre el Valor Anadido

La actividad econémica de los negocios que han participado en el programa de mentoring repercute también
positivamente sobre la recaudacion por IVA a través de varias vias.

Por un lado, los negocios realizan una serie de consumos intermedios para aprovisionarse de los bienes y servicios
necesarios para la elaboracion o prestacion de sus productos o servicios, sobre los que soportan IVA. La
recaudaciéon por el IVA soportado en consumos intermedios de los negocios participantes en el programa
constituye el impacto indirecto. Para su estimacién, se ha estimado el volumen de consumos intermedios
generados por los negocios a partir de la estimaciéon del impacto directo en producciéon y de la proporciéon de
consumos intermedios sobre la produccion de cada negocio, aproximada a través de la de su sector segin los
datos de la Contabilidad Nacional.

Por otro lado, los negocios generan un valor afiadido sobre los bienes y servicios intermedios, lo que provoca que
el IVA repercutido sobre sus productos y servicios sea superior al soportado por sus consumos intermedios. En
este sentido, se ha considerado que los negocios contribuyen a la recaudacion fiscal a través del IVA asociado al
Valor Afiadido Bruto que genera su actividad. Este efecto se considera impacto directo en recaudacién por IVA.

Por tltimo, el incremento de la actividad econémica generada como consecuencia del incremento del empleo y
de los sueldos y salarios por la producciéon generada de forma inducida también aumenta la recaudacién por IVA.
Este altimo efecto es el impacto inducido en recaudacién por IVA.

Prestaciones de desempleo

Finalmente, la creaciéon de empleo provocaria una disminucién del gasto de la Administraciéon en concepto de
prestaciones de desempleo. Para la estimacioén de este impacto se han seguido dos procedimientos.

Por un lado, se ha considerado que tanto el empleo por cuenta ajena creado por los negocios que han participado
en el mentoring como el empleo generado a través de los efectos indirectos e inducidos constituyen nuevo empleo.
En lo que respecta a estos empleos, se ha calculado el ahorro en prestaciones mediante la siguiente formula:

APD = AEmpleos (FTE) - %prestacion - €prestacion - duracion,
donde:

e APD es el ahorro final de la Administracién en concepto de prestaciones de desempleo.

22 Ver bases y tipos de cotizacion de la Seguridad Social

(http://www.seg-social.es/Internet 1/Trabajadores/CotizacionRecaudaciio Basesytiposdecotiza36
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AEmpleos es el incremento del nimero de trabajadores en FTE. Esta magnitud se ha estimado con el
nimero de empleos absolutos generados, por las horas medias efectivas trabajadas reportadas por el INE,
sobre el total de la jornada laboral semanal de 40 horas.

%prestacion es el porcentaje de desempleados que reciben prestaciones de desempleo en Espaifia. Este
porcentaje se corresponde con la tasa de cobertura reportada por el Ministerio del Gobierno, que
ascendib a 62,3% en 2013, a 58,9% en 2014, a 55,8% en 2015y a 55,1% en 2016.

e €prestacion es el importe medio anual de una prestacion de desempleo en Espafia, neto de la cuota a
la Seguridad Social. Para ello, se ha obtenido el dato de la prestaciéon bruta media (proporcionado por el
Servicio Puablico de Empleo Estatal del Ministerio de Empleo y Seguridad Social) y se le ha deducido el
importe correspondiente a la cuota de la Seguridad Social.23 De acuerdo con esta informacion, la media
del importe neto anual de una prestacion de desempleo ascendié a 9.089 en 2013, a 9.309 en 2014, a
8.933 en 2015y a 8.933 en 2016.

e Duracioén es el tiempo (en afnos) que los trabajadores que han conseguido un empleo, y que cobraban
alguna prestacion por desempleo, habrian seguido cobrando dicha prestacion en el caso de que hubiesen
seguido desempleados. Para calcular el impacto en las prestaciones de desempleo, se ha supuesto una
duracion media de 6 meses.

Por otro lado, se ha considerado que sélo una parte del empleo directo, correspondiente a los emprendedores y
las emprendedoras, genera ahorro en concepto de prestaciones por desempleo. En concreto, a partir de la
informacién de la base de datos de YBS, se ha calculado la proporcién que provenian de una situacién de
desempleo, obteniendo una cifra de 14,3%. Asi, se ha calculado el ahorro en prestaciones por desempleo para
estas personas de forma analoga a lo descrito anteriormente.

23 La cuota a la Seguridad Social se ha calculado multiplicando la base de cotizacién minima (893 euros mensuales en 2016) por el tipo
correspondiente (6,35%).
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Resumen Ejecutivo

e YBS, como parte de la red de Youth Business International, tiene como principal objetivo el de
ayudar a personas jovenes emprendedoras a acceder a todos los recursos para crear y desarrollar sus
propias empresas, de manera que generen un impacto positivo en la sociedad con la creacién de empleo,
la mejora de sus comunidades de origen y su crecimiento personal.

e Desdejunio de 2013, YBS gestiona un programa de mentoring implementado a través de una red de varios
socios locales, mediante el cual los jovenes emprendedores cuentan con el apoyo personalizado de una
“persona mentora” que les ayuda a mejorar sus competencias, incidiendo tanto en el desarrollo profesional
como en el personal para consolidar sus negocios y guiarles hacia el éxito empresarial.

e En este contexto, el presente estudio tiene el objetivo de analizar la contribucion que este programa ha
tenido en sus cuatro afos de trayectoria sobre los emprendedores y emprendedoras beneficiarios, sus
negocios, sobre los socios locales y sobre la economia y la sociedad en general.

e Principales cifras del programa

o Entre junio de 2013 y junio de 2017 han participado en el programa 1.110 personas jévenes
emprendedoras que lideran 860 proyectos empresariales en un ambito de 12
Comunidades Auténomas.

o Elritmo de crecimiento de las relaciones de mentoring ha sido muy elevado, con una TCAC'31;
de 79%.

o Perfiles de acceso al programa:

= El perfil medio de participante es el de un joven de entre 30 y 35 afios, con estudios
universitarios, pero con escasos conocimientos y habilidades de gestiéon empresarial y
cuyo proyecto empresarial supone su primera experiencia de empleo como trabajador
por cuenta propia.

=  Por su parte, el perfil de negocio mas comun se corresponde con el de una empresa
unipersonal, en fase de desarrollo muy inicial, con dos personas empleadas y una
facturaci6én media en torno a 31.000 €.

o Durante los 4 afios de trayectoria del programa, los emprendedores y las emprendedoras se han
beneficiado de més de 28.400 horas de mentoring (con una media de 33 horas anuales por
negocio). Las sesiones de mentoring se han dedicado principalmente a mejorar las competencias
de los jovenes en las principales areas de gestion empresarial, como la estrategia y el desarrollo
del modelo de negocio, las técnicas de venta, la gestibn econémico-financiera, la planificaciéon y
organizacion, etc.

o El 87% de las personas emprendedoras se muestran alta o extremadamente satisfechas
con el desarrollo del programa de mentoring, indicando muchas de ellas que ha constituido un
“factor clave” para el éxito de su proyecto y su desarrollo personal.

1 Tasa de Crecimiento Anual Compuesto.






Impacto sobre las personas emprendedoras

El programa ha influido muy positivamente sobre el desarrollo profesional y personal de sus participantes.

(e]

Desarrollo de competencias y adquisicion de conocimientos. Se ha producido una evolucion muy

notable en el grado de competencias y de conocimientos empresariales de los jovenes
emprendedores gracias al mentoring, que ha pasado de bajo o medio, al inicio del
programa, a uno alto en la actualidad. La contribucion del programa de mentoring a
estas mejoras asciende al 72% para el caso de las competencias y al 64% para el caso de
los conocimientos.

Cambio en la situacion y las condiciones laborales. Tras el paso por el programa, las personas

emprendedoras han mejorado de forma mayoritaria su situacién y condiciones laborales, asi
como su satisfaccion y, segiin han manifestado, el programa ha tenido una incidencia muy
significativa sobre estos cambios.

=  Cambio en la situacién laboral.

o El94% delas personas que provenian de una situacion de desempleo
tiene actualmente un empleo.

o El95% delos/las participantes trabajan actualmente (el 85% por cuenta
propia y el 10% por cuenta ajena).

»  Grado de empleabilidad. El 89% de los jovenes que valoraban su nivel de empleabilidad
como bajo o nulo antes de participar en el programa, lo han mejorado significativamente.

= Satisfaccion laboral. En el momento de iniciar el programa, la mayor parte de las
personas tenian una satisfaccion media-baja en su trabajo mientras que, en la actualidad,
casi el 80% de las personas emprendedoras tiene una satisfaccion alta o
completa.

Impacto sobre los negocios

Tras pasar por el proceso de mentoring, los negocios de las personas emprendedoras han mostrado una

mejora considerable en su desempefio empresarial y han aumentado notablemente su probabilidad de

éxito (reduciendo, en consecuencia, el riesgo de cierre).

Efecto sobre el estado del proyecto. Habitualmente, los emprendedores y las emprendedoras

inician el mentoring con negocios de reciente creacion, en fase muy temprana (en sus primeros
meses de actividad). Sin embargo, tras el programa, la mayoria de estos negocios se consolidan
y, actualmente, cerca del 60% ya se encuentra en una fase de crecimiento y/o
expansion.

Efecto sobre el desempefio empresarial. El desarrollo y aprendizaje de los emprendedores y las

emprendedoras se traduce a nivel de negocio en una mejora en el desempefo empresarial. Tras
participar en el programa, los negocios experimentan un avance del 52% respecto a su potencial
en el desarrollo de su producto o servicio, de un 44% en la atracciéon y el mantenimiento de
clientes, de un 43% en gestion profesionalizada y del 42% en posicionamiento de mercado y red
de contactos, entre otros. Los emprendedores y las emprendedoras consideran al mentoring el
principal motivo de estos avances, con una contribucion media del 67%.

Evolucién de las principales variables empresariales. Las empresas que han participado en el

programa de mentoring han experimentado una evoluciébn muy positiva, consiguiendo, en
promedio, duplicar su facturacion y aumentar el namero de trabajadores un 60% en
tan solo cuatro aiios.





o Tasa de supervivencia. Los negocios que han participado en el programa de mentoring tienen
mas del doble de probabilidades de continuidad del negocio frente al observado en el
resto de la economia espaiola, con una supervivencia empresarial del 87% en el quinto

ano frente al 41% del promedio nacional.

Impacto sobre los socios locales

Para los socios locales, formar parte de YBS y, especialmente del programa de mentoring, supone un factor
crucial y diferencial, que les permite completar su oferta/cartera de servicios con un programa de
consolidacién empresarial de calidad, basado en una metodologia internacional y contrastada, y mejorar
el posicionamiento en el ecosistema potenciando la relaciéon con diferentes agentes empresariales. De
forma més especifica, el programa tiene una contribucion especialmente alta sobre los siguientes aspectos:

o El acceso a recursos clave, entre los que destaca la metodologia contrastada a nivel
internacional (transferida a través de la formacion impartida por YBS y el trabajo conjunto) o el
recurso estratégico mas relevante, los mentores y mentoras. El prestigio internacional de YBI y
las oportunidades y contactos que ofrece el programa a nivel internacional mejora el
posicionamiento de los socios locales, lo que les sirve para mejorar la atraccion de un mayor
naimero de personas emprendedoras y de mentores y mentoras.

o YBS ofrece a los socios la posibilidad de colaborar, crear sinergias y compartir best
practices, a nivel nacional e internacional, lo que contribuye a complementar y mejorar su oferta
de servicios de apoyo a las personas emprendedoras.

o Las oportunidades para la comunicacion y el trabajo conjunto entre personas emprendedoras,
mentoras y socios locales que crea el programa resultan extremadamente positivas para todos los
agentes en la medida en la que dan lugar a colaboraciones, ampliaciones de la red comercial y al
desarrollo de propuestas de mayor valor anadido.

Impacto sobre la sociedad

La actividad econémica vinculada a las empresas que han participado en el programa de mentoring
contribuye positivamente a las principales magnitudes macroeconémicas, a la vez que mejora las finanzas
publicas nacionales como consecuencia, fundamentalmente, del aumento de la recaudacion fiscal y de la
reduccion del gasto en prestaciones por desempleo.

o Impacto econémico

» Gracias a las contrataciones directas en los negocios beneficiarios del programa de
mentoring y al empleo generado por la actividad econémica que han impulsado, se
crearon en la economia 1.384 empleos FTE (el 84% de ellos, de forma directa).

* En términos de produccién, el impacto del programa de mentoring para el periodo
2013-2016, correspondiente a la facturaciéon a nivel empresarial, ascendié a 87,4 M€
(casi 41 M€ generados de forma directa).

* En términos de PIB, el impacto del programa de mentoring para el periodo 2013-
2016, correspondiente a los beneficios, los sueldos y salarios y los tributos generados
como consecuencia de la actividad de las empresas que han participado en el programa
asciende a 42,6 M€ (20,4 M€ en concepto de impacto directo).

o Impacto sobre las finanzas ptblicas

La contribucion del programa de mentoring a las finanzas publicas, derivada del incremento de
ingresos y reduccion de gastos generados por la actividad econémica y el empleo de los negocios
que han participado en dicho programa asciende a 19,8 M€ para el conjunto del periodo
analizado. Por conceptos:





= El aumento de las cotizaciones sociales ha ascendido a 6 M€ (3,3 M€ generados
también de forma directa por los sueldos y salarios de los negocios).

= El incremento de la recaudacion por IRPF alcanza los 2,6 M€, (1,4 M€ generados
directamente por los sueldos y salarios de los negocios).

= El aumento de la recaudacion por Impuesto de Sociedades asciende a 2,5 M€ (1,1
M€ generados directamente en los propios negocios que han participado en el
mentoring).

= El aumento de la recaudaciéon por IVA ha ascendido a 8,7 M€ (3,8 M€ generados de
forma directa por el valor anadido que aportan los negocios que han participado en el
programa).

Adicionalmente, el ahorro en prestaciones por desempleo asciende a 2,1 M€ (1,2 M€ gracias
al empleo generado de forma directa).






Executive Summary

e The main objective of YBS, as part of the Youth Business International network, is to help
young entrepreneurs access resources to create and develop their own businesses, generating a positive
impact on society through job creation, improvement in their communities of origin and personal growth.

e Since June 2013, YBS has run a mentoring programme implemented via a network of local partners
through which young entrepreneurs receive personalised support from a mentor that helps them to
improve their skills, influencing both their professional and personal development in order to consolidate
their enterprises and guide them towards business success.

e  Within this context, the present study aims to analyse the contribution made by this programme over its
four years of development to the beneficiary entrepreneurs, their businesses, the local partners and the
economy and society in general.

e Main figures of the programme

o Between June 2013 and June 2017, 1,110 young entrepreneurs participated in the
programme, leading 860 business projects in 12 Autonomous Regions.

o The growth rate in mentoring relationships has been very high, with a CAGR? in 13 - 17 of 79%.
o Programme access profiles:

= The average participant profile is that of a young person between 30 and 35 years
old, with university qualifications but with little knowledge and business management
skills and whose business project entails their first experience of employment as a self-
employed worker.

= The most common business profile is a sole proprietorship, at a very early stage of
development, with two employees and an average turnover of around €31,000.

o During the 4 years of the programme's development, entrepreneurs have benefitted from more
than 28,400 hours of mentoring (with an average of 33 annual hours per business). The
mentoring sessions have been mainly devoted to improving the young people's skills in the main
areas of business management, such as strategy and business model development, sales
techniques, financial management, planning and organisation, etc.

o 87% of the entrepreneurs are highly or extremely satisfied with the mentoring programme,
and many of them say that it has been a key factor in the success of their project and their personal
development.

e Impact on entrepreneurs
The programme has had a very positive impact on the professional and personal development of the

participants.

o Skills development and knowledge acquisition: There has been a considerable improvement in

the level of the young entrepreneurs’ skills and business knowledge thanks to the mentoring,
which has risen from low or average at the beginning of the programme to high at

2 Compound Annual Growth Rate.





present. The contribution of the mentoring programme to these improvements is 72%
in the case of skills and 64% with respect to business knowledge.

Change in situation and working conditions: After completing the programme, the entrepreneurs
have mostly improved their situation and working conditions, as well as their satisfaction. In their
opinion, the programme has had a considerable impact on these changes.

* Change in employment situation.
o 94% of persons who were unemployed currently have a job.

o 95% of persons are currently working (85% work in their own businesses
and 10% are salaried employees).

= Degree of employability. 89% of the young people who rated their level of employability
as low or zero before participating in the programme have significantly improved it.

=  Work satisfaction. When the programme commenced most participants’ job satisfaction
was average or low, while at present almost 80% of the entrepreneurs say they are
highly or fully satisfied.

Impact on business

After completing the mentoring process, the entrepreneurs’ businesses have shown a considerable

improvement in performance and have significantly increased their chances of success (thus reducing the

risk of closure).

(0]

Effect on project status. The young entrepreneurs usually start the mentoring process with newly

created businesses, at a very early stage (initial months of business activity). However, after the
programme most of these businesses are consolidated and at present close to 60% are already
at the growth and/or expansion stage.

Effect on business performance. The development and learning of entrepreneurs is reflected at
the business level as an improvement in business performance. After participating in the
programme, businesses achieve an improvement of 52% in relation to their potential for
developing their product or service, 44% in attracting and retaining customers, 43% in
professionalised management and 42% in market positioning and network of contacts, among
other areas. These entrepreneurs consider the mentoring to be the main reason for these gains,
with an average contribution of 67%.

Evolution of the main business variables. The businesses that have taken part in the mentoring
programme have achieved a highly positive development, and on average have succeeded in
duplicating their turnover and increasing the number of employees by 60% in just
four years.

Survival rate. The businesses that have taken part in the mentoring programme have more than
doubled the probability of continuing in business compared with the average for the
Spanish economy in general, with a business survival rate of 87% in the fifth year against
a national average of 41%.

Impact on local partners

For local partners, being part of YBS and particularly the mentoring programme is a crucial and

differential factor, which allows them to complete their offering/portfolio of services with a quality

business consolidation programme based on a proven international methodology and improve their

positioning in the ecosystem, strengthening their relations with different business players. More

specifically, the programme makes a particularly high contribution to the following aspects:





O

o

Access to key resources that include the internationally proven methodology (transferred
through the training provided by YBS and joint work) and the most relevant strategic resource,
the mentors. The international prestige of YBI and the opportunities and contacts offered by the
programme on an international level improve the positioning of local partners, which helps to
attract a greater number of entrepreneurs and mentors.

YBS offers partners the opportunity to collaborate, create synergies and share best
practices, nationally and internationally, which contributes to complementing and improving
the support services they offer to entrepreneurs.

The opportunities for communication and joint work between entrepreneurs, mentors and local
partners generated by the programme are extremely positive for all players to the extent that they
lead to collaborations, broadening of the commercial network and the development of proposals
for greater added value.

Impact on society

The economic activity linked to the companies that have participated in the mentoring programme

contributes positively to the main macroeconomic figures, while improving national public finances as a

result, essentially, of the increase in tax receipts and the reduction in unemployment benefit payments.

(e]
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Economic impact

= Thanks to the direct hiring by the businesses benefitting from the mentoring programme
and the employment created by the business activity, 1,384 jobs full time equivalent
have been created (84% directly).

= In terms of production, the impact of the mentoring programme for 2013-2016 in
terms of company revenue amounted to €87.4 million (almost €41 million generated
directly).

* In terms of GDP, the impact of the mentoring programme for 2013-2016 relating to
benefits, salaries and taxes generated as a result of the business activity of the companies
that have participated in the programme amounts to €42.6 million (€20.4 million in
direct impact).

Impact on public finances

The contribution of the mentoring programme to public finances derived from the increase in
income and reduction in expenses generated by the economic activity and employment of the
businesses that have taken part in the programme amounts to €19.8 million for the period
analysed as a whole. By item:

= Theincrease in Social Security contributions amounts to €6 million (€ 3.3 million
also generated directly by the wages and salaries paid by the businesses).

= The increase in personal income receipts stands at €2.6 million (€1.4 million
generated directly by the wages and salaries paid by the businesses).

= Theincrease in corporate income tax receipts amounts to €2.5 million (€1.1 million
generated directly by the businesses that have taken part in the mentoring programme).

» VAT receipts have risen by €8.7 million (€3.8 million also generated directly).

On top of that, savings in unemployment benefit amount to €2.1 million (€1.2 million due
to directly generated jobs).
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1. Introduccion

“No me imagino como habria podido pasar
este afno sin mi mentor”





YBI, con presencia en 47
paises, ayuda a jovenes
emprendedores sin recursos
a crear y desarrollar sus
propias empresas a través
de varias iniciativas, entre
las que se encuentra el
programa de mentoring

YBS apoya a los
emprendedores y las
emprendedoras a poner en
marcha sus negocios en
Espaiia desde 2013

PwC

1.1. Presentacion

1.1.1. Youth Business International

Youth Business International (YBI) es una organizacion global sin &nimo de lucro
fundada en el afio 2000, que articula una red compuesta por 51 iniciativas sin
animo de lucro en 47 paises a lo largo de todo el mundo, y con base principal en
Londres, donde un equipo se encarga de coordinar y liderar las actividades
internacionales entre sus miembros.

Su principal objetivo es ayudar a jovenes emprendedores sin recursos a crear y
desarrollar sus propias empresas, de manera que generen un impacto positivo en
la sociedad con la creacion de empleo, la mejora de sus comunidades de origen y
su crecimiento personal.

Para alcanzar este objetivo, YBI apoya a los miembros de la red y contribuye, a
través de ellos, a que los jovenes emprendedores aumenten los conocimientos y
los medios para iniciar y hacer crecer sus propios proyectos empresariales y lo
hace fundamentalmente, a través de tres vias:

e Formacion técnica: Para que los emprendedores y las emprendedoras
adquieran las capacidades y conocimientos necesarios que les permitan
llevar a cabo sus proyectos empresariales, proporciona asesoramiento y
asistencia técnica, principalmente enfocados a desarrollar las
competencias profesionales de los jovenes. Asimismo, aporta formaciéon
sobre un amplio abanico de tematicas, que incluyen desde conocimientos
basicos en contabilidad o gestién financiera a formacion especifica a
través de précticas profesionales.

e Acceso al capital: YBI también proporciona a aquéllos adscritos a sus
programas la posibilidad de solicitar préstamos con bajos (o incluso
libres de) intereses, para que puedan financiar sus proyectos y negocios.

e Programas de mentoring: El programa de mentoring es una de las
principales actividades de YBI, en la que los jévenes emprendedores
cuentan con el apoyo personalizado de una persona mentora que les
ayuda a mejorar sus competencias, incidiendo tanto en el desarrollo
profesional como en el personal, para consolidar sus negocios y guiarles
hacia el éxito empresarial.

1.1.2. Youth Business Spain

En 2013, las Fundaciones Tomillo y Autoocupaci6 recibieron a través de YBI una
partida de financiacion de JP Morgan para el disefio y la puesta en marcha del
programa de mentoring. Tras una exitosa experiencia en Madrid y Catalufa, en
2014 se constituy6 la Fundacion Youth Business Spain (YBS), con el objetivo de
escalar el programa en Espafa a través de una red de socios locales.

Con el avance del programa, también se expandi6 la cobertura de la red en
Espafia a través de la adhesion progresiva de socios locales, que ya contaban con
experiencia en la prestacion de servicios de apoyo a los jovenes, y que ayudaron
a establecer el programa a nivel regional. En la actualidad, la red de YBS esta
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constituida ya por 11 miembros (Fundaciéon Tomillo, Fundacién Autoocupacio,
Gaztenpresa Fundazioa, Fundaci6én Ronsel, Fundacion Maimona, Asociaciéon
Creas, Asociacion MentorDay, Asociacion Aprofem, Asociacién Aire, Asociacion
Arrabal y Fundacion Secretariado Gitano) y tiene cobertura en 12 Comunidades
Auténomas.

Estos socios locales son entidades sin animo de lucro, de creaciéon anterior e
independientes, mayoritariamente de &mbito local, con una trayectoria

consolidada y una dilatada experiencia en programas de promocion del

autoempleo.
Afio Socio Local Geografia Misién
Contribuir a la mejora social y al desarrollo de colectivos vulnerables por medio
2013 /@) :%mﬁfcl)o’\‘ Madrid de la ed ion, la empleabilidad, el emprendimi las redes sociales, el
andlisis y la innovacién
2013 Autoocupacié Catalufia Promover el autoempl P seen la pr ion de servicios de apoyo a
Scz el que vall ser los jévenes emprendedores que optan por la creacién de su propia empresa.
2014 Pais Vascoy Fomentar el empleo y apoyar a las personas emprendedoras en la creacién de
gaztenpresa Navarra empresas en el Pais Vasco y Navarra.

fundazioa

Mejorar la empleabilidad mediante la formacién continua y el desarrollo de sus

2014 Galicia p prof les, pr iendo la generacién de empresas y el
autoempleo.
[ FUNDACION Potenciar el desarrollo sostenible de Los Santos de Maimona mediante la
2014 ML MAIMONA Extremadura innovacién, las nuevas tecnologias, la formacion, la orientacion empresarial y el
oLocal o LocalInnovation apoyo a emprendedores.
Creas Contribuir al desarrollo de un entorno favorable al autoempleo joven y
2015 Ie':‘v";'l?r Aragén emprendimiento, generando mds y mejores oportunidades para emprender e
social invertir con impacto social.

@ Facilitar a los emprendedores los recursos necesarios para iniciar su negocio
2015 Q»menlorDay Canarias exi impulsando el i en Canarias y sirviendo de nexo entre
ellos, los empresarios, las empresas y las instituciones.

2015 mem Castilla— La Promover y ejecutar actividades y proyectos de empleabilidad, utilizando la
Compromiso social Mancha formacién y la gestién de competencias profesionales.

] Facilitar el desarrollo integral, especialmente de personas en situacion de riesgo
2015 a-Re’ P Andalucia de exclusién social, mediante la ori ién, el acompan la formacién y
1 el fomento del emprendimiento.

Orientar hacia la insercién laboral, promocionar el autoempleo y la cultura

2016 aRRabal Andalucia emprendedora, desarrollar acciones formativas y fomentar la participacién
osociacon omabal AL ciudadana.
Funtaca . Y - 3 . x
\ =g Sen . Estimular la promocién integral de la comunidad gitana, desde la atencién a la
2016 7 "‘\\— Gltaﬂo Nacional diversidad cultural.

1.1.3. El programa de mentoring

El programa de mentoring de YBS tiene el objetivo de ayudar a jovenes

El programa de mentoring emprendedores a identificar y afrontar sus retos y a encontrar las mejores
de YBS es una de las piezas soluciones por si mismos/as. Este programa naci6 para dar respuesta a un
angulares de apoyo a los/las problema comun en las pequefias empresas, segun los expertos: el hecho de que
jévenes emprendedores/as sus emprendedores/as inviertan todo su tiempo y energia en el desarrollo de su

negocio, olvidando su propio desarrollo como empresarios, lo que afecta a las
probabilidades de éxito de los negocios.

En este contexto, los principales objetivos del programa de mentoring de YBS
son tres:

¢ Empoderar a las personas jovenes emprendedoras, ayudandoles a
explotar su potencial, autonomia y capacidad de gestion.

e Fortalecer y hacer crecer los negocios de reciente creacién para
consolidar los puestos de trabajo de los propios jévenes emprendedores y
facilitar la creaciéon de empleo para otros/as.
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El programa de mentoring
promueve el desarrollo
profesional de las personas
Jjovenes participantes,
aumentando su autonomia
personal y facilitando sus
procesos de emancipacion.
Ademas, potencia la
consolidacioén y crecimiento
de sus negocios y la creacion
de nuevos puestos de
trabajo.

PwC

¢ Promover el voluntariado social entre el colectivo de empresarios y
profesionales con experiencia emprendedora ofreciendo un marco de
referencia para compartir su experiencia, aportar valor anadido y recibir un
retorno positivo por ello.

Los destinatarios de este apoyo son jovenes de entre 18 y 35 afios, inmersos
en el proceso de puesta en marcha de su propio negocio, en forma de autoempleo,
actividades profesionales o start-ups con alto potencial de crecimiento, o incluso
proyectos de emprendimiento social.

En este contexto, la principal misiéon del mentor consiste en ayudar a estos
jovenes emprendedores, que estan iniciando habitualmente su primera aventura
empresarial, a potenciar sus habilidades y competencias, potenciando su
desarrollo personal y profesional y la consolidacién y crecimiento de su negocio.
Para cumplir con ello, participan mentores con perfil diverso, desde personas que
hayan puesto en marcha sus propios negocios y se hayan encontrado en la misma
situaciéon que los/las emprendedores/as, hasta profesionales con experiencia
personal y profesional en el &mbito de los negocios.

La relacién que se establece en el mentoring suele tener una duracién de un afio
0 maés, y la interacci6n entre las personas mentoras y emprendedoras se va
estableciendo en funcién de sus necesidades y de las disponibilidades de cada
una de ellas.

El programa de mentoring tiene lugar dentro de una serie de seis procesos
modelizados a partir de la experiencia de algunos de los miembros de YBI y con
el apoyo de un equipo de consultores y consultoras.

El primer estadio se basa en la captacién de personas emprendedoras y
mentoras, que deberan pasar una seleccidon para asegurar que cumplen los
requisitos establecidos (ademéas de disponibilidad y actitud). Tras esto, se
imparte una formacion previa sobre el propio proceso de mentoring, que afiade
profesionalidad y credibilidad a la experiencia, y se procede al matching o
emparejamiento, que atiende a criterios de conocimientos y experiencia,
personalidad, disponibilidad, preferencias del mentor o mentora y potencial de
éxito de la relacion. Una vez iniciado el mentoring, se realiza una
monitorizacion por parte del socio local, para que se obtenga el maximo
beneficio de la relacién y se afronten y superen los obstaculos que se vayan
presentando. Finalmente, en la evaluacion y cierre, se evalia el impacto
conjuntamente, para identificar posibles mejoras en la gestiéon del programa y
fidelizar la participacion del mentor o mentora.

1.2. Alcance y metodologia
1.2.1. Alcance

El programa de mentoring de YBS, a través del acompafiamiento personalizado
que realiza a jévenes emprendedores, ayudandoles a identificar y abordar los
retos a los que se enfrentan, consigue impactar positivamente tanto sobre las
personas emprendedoras como sobre el tejido empresarial, las organizaciones
vinculadas y la sociedad en su conjunto.

El objetivo de este informe consiste precisamente en analizar y medir el impacto
del programa de mentoring de YBS sobre el ecosistema empresarial y social de

las comunidades en las que se asienta en el periodo comprendido entre el 1 de
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El objetivo de este informe es
analizar y medir el impacto
del programa de mentoring
sobre los emprendedores/as,
sus negocios y la sociedad

PwC

julio de 2013 y el 30 de junio de 2017. Este anélisis tiene tres principales agentes
como objeto de estudio.

¢ Personas emprendedoras

Son los principales beneficiarios del programa, ya que trabajan a través
de él conocimientos y competencias fundamentales para ellos como
profesionales y personas emprendedoras. En el medio y largo plazo, lo
anterior les permite disefiar y ejecutar un plan de negocio con éxito y
desenvolverse en el mercado laboral con mejores herramientas,
aumentando asi su empleabilidad (especialmente por cuenta propia) y
las oportunidades para mejorar su situacién y condiciones laborales.

e Negocios

Como parte del proceso anterior, resultan también estimulados los
negocios de los emprendedores y las emprendedoras, ya que los jovenes
tienen a su alcance mejores conocimientos, habilidades y recursos, lo que
conjuntamente contribuye a aumentar la probabilidad de supervivencia
y éxito de sus proyectos empresariales.

e Sociedad

Al favorecer la creaciéon y el buen funcionamiento de los negocios, el
programa fomenta la actividad econémica en el pais, dando lugar a una
serie de beneficios para el conjunto de la sociedad, como pueden ser la
mayor recaudacién de impuestos, el ahorro en prestaciones por
desempleo, el impacto indirecto generado en la cadena de
aprovisionamiento de los nuevos negocios, etc.

Para analizar el impacto sobre la sociedad, se han englobado los efectos
anteriores en dos grandes categorias: (i) econémicos, que consisten
fundamentalmente en la creaci6on de valor en términos de produccién,
PIB y empleo por parte de los negocios que han participado en el
programa, tanto en sus sectores como en aquéllos con los que se
interrelacionan; y (ii) impactos sobre las finanzas publicas, que hacen
referencia principalmente al efecto que genera la nueva actividad
econémica y el empleo asociado en términos de recaudacion fiscal y
ahorro por prestaciones de desempleo.

Ademas de lo anterior, en el programa de mentoring participan mas agentes
como las personas mentoras y los socios locales, fundamentales para el desarrollo
y el éxito del mismo y que, ademéas de la contribucién que generan por su
aportacion, también se ven beneficiados.

El anélisis del impacto relacionado con las personas mentoras no forma parte
del alcance de este estudio. En todo caso, conviene sefalar que estas personas,
ademas de ser fundamentales para el desarrollo del mentoring y la generacion de
efectos positivos, también resultan beneficiadas de su participaciéon en el
programa. Principalmente, obtienen satisfaccion y gratificacion por la guia y el
apoyo que brindan y por ver como su experiencia ayuda a las personas jovenes
emprendedoras a desarrollarse profesionalmente y a poner en marcha sus
negocios. Ademas de lo anterior, las personas mentoras disfrutan del acceso que
les proporciona su participacion en el programa a una red de contactos y a una
comunidad activa que comparte conocimientos, experiencias y oportunidades.
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Asimismo, el programa de mentoring genera un aprendizaje bidireccional, en el
que las personas mentoras, ademés de transmitir su experiencia y conocimientos,
también se benefician de la formaciéon que reciben, lo que les permite tanto
mejorar su desempeio en el rol como mentor/a, como mejorar su propio
desarrollo personal-profesional.3

Porlo que respecta a los socios locales, en este estudio se hace un breve anélisis
sobre el efecto que genera a las organizaciones que acttian como socios locales la
participacion en el programa (por ejemplo, a través del acceso a una metodologia
contrastada y reputada, a stakeholders, a recursos econémicos, etc.).4

Para analizar las cuestiones anteriores, el presente estudio se articula en seis
secciones. En esta primera seccion se presenta el objeto del estudio y la
descripcion de la metodologia utilizada. En la segunda, se realiza una
descripci6én de las principales caracteristicas y evolucion del programa de
mentoring en Espafa. Las secciones tres, cuatro y cinco estin dedicadas a
analizar en profundidad el impacto que ha tenido el programa de mentoring
sobre los emprendedores y las emprendedoras que han participado en él, sus
negocios y los socios locales, respectivamente, como agentes centrales del
programa. En la sexta seccion se lleva a cabo la estimacion del impacto de la
actividad econémica vinculada a los negocios que han participado en el programa
de mentoring en términos de las principales variables macroeconémicas y
presupuestarias. Adicionalmente, en los anexos se proporciona un detalle de la
metodologia empleada para la cuantificacién de estos impactos.

1.2.2. Fuentes de informacion

Para realizar los andlisis y estimaciones contenidos en este informe, se ha partido
de las siguientes fuentes de informaci6n:

¢ Informacién proporcionada por YBS. YBS ha proporcionado a
PwC una base de datos con informaciéon sobre todas las personas
emprendedoras que han participado en el programa de mentoring desde
su inicio y sobre sus negocios (en adelante, base de datos de
emprendedores y negocios de YBS). Esta contiene, entre otros datos,
informacion sociodemogréfica, descripcion de la actividad de los
negocios o nimero de trabajadores.

Adicionalmente, YBS ha remitido a PwC las respuestas de las encuestas
que realiza a los emprendedores y las emprendedoras y que incluyen las
realizadas de forma periddica y las realizadas al finalizar el programa.

¢ Informacidén propia. Se ha recabado informacién directamente de las
personas emprendedoras y los socios locales a través de encuestas y
entrevistas.

o Encuesta a emprendedores y emprendedoras: PwC ha
disenado un cuestionario para recabar informacién cuantitativa y
cualitativa de la contribucién del programa de mentoring sobre el

3 Informacion proporcionada por YBS.
4 El analisis de la contribuciéon del programa sobre los mentores esta fuera del alcance del presente

estudio.
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emprendedor o emprendedora y su negocio. Este cuestionario
consta de 4 bloques, dedicados a las siguientes cuestiones:

— Informacion béasica sobre €l o ella y su negocio.

— El desarrollo del programa de mentoring y la satisfaccion
con el mismo.

— La contribuciéon que ha tenido el programa de mentoring
sobre la persona emprendedora en relacion a su desarrollo
como profesional y al impacto sobre su situacién y sus
condiciones laborales.

— Elefecto del programa de mentoring sobre el desempefio del
negocio y sobre la continuidad y el éxito del mismo.

Mediante la herramienta especializada Qualtrics, se envid este

Se han realizado encuestas a ) ) i i )
cuestionario a todo el universo poblacional de forma online (1.110

234 personas .
personas emprendedoras, que han puesto en marcha 860 negocios).

emprendedoras, lo que

representa el 21% de El tamafio de la muestra, una vez procesadas y limpiadas las

participantes del programa respuestas recibidas, asciende a 234, el 21,1% de las personas

de mentoring emprendedoras. Este tamafio muestral significa que, para un nivel

de confianza del 95%, para el caso mas desfavorable (p=q=50),
comportaria un error de muestreo del #5,7%. Por tanto, los
resultados obtenidos se consideran representativos y aptos para la
inferencia al conjunto de la poblaciéon. La recopilacion de la
informacion se llev a cabo entre el 6 de octubre y el 8 de noviembre
de 2017.

o Entrevistas a emprendedores y emprendedoras: Para
complementar los resultados de la Encuesta, se han llevado a cabo
entrevistas telefonicas con 13 emprendedores y emprendedoras, lo
que ha permitido profundizar en las cuestiones planteadas en la
Encuesta desde un enfoque més cualitativo. Estos fueron escogidos
aleatoriamente sobre un conjunto de candidatos propuestos por los
socios locales y por personas que mostraron su predisposicion a
participar.s

o Encuesta a socios locales: Se ha disehado asimismo un
cuestionario para identificar y medir la contribuciéon del programa
de mentoring sobre estas organizaciones. Este cuestionario contiene
también 4 bloques, dedicados a recabar informacién sobre los
siguientes aspectos:

— El efecto sobre la capacidad de las organizaciones para
establecer nuevas relaciones y acceder a recursos clave.

— El efecto sobre la propuesta de valor de los servicios
ofertados, el acceso a una metodologia o la capacidad para
ofrecer a sus beneficiarios el acceso a relaciones
profesionales.

5 El cuestionario solicitaba a las personas emprendedoras su predisposicién a participar en las
Entrevistas.
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— El efecto sobre el acceso a clientes y la relacion con los
mismos.

— El efecto sobre su situacién econdémica y financiera.

Igual que para el caso de las personas emprendedoras, se envi6 la
encuesta online a todos los 11 socios locales. En este caso, el grado de
respuesta fue del 100%, por lo que se tiene informacién sobre todo
el universo poblacional. La recopilacion de esta informacion se llevd
a cabo entre el 6 y el 30 de noviembre de 2017.

e Informacion publica. Finalmente, se han utilizado fuentes de
informacion publicas como el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el
Informe sobre la creacién de empresas en Espaifia y su impacto en el
empleo, del Consejo Econdémico y Social de Espafia, o informes del
Ministerio de Hacienda, entre otros.6

1.2.3. Metodologia

Para la estimacion de los
impactos econémicos se ha
utilizado la metodologia
input-output

Para el andlisis y cuantificacion del impacto del programa de mentoring, se han
utilizado las siguientes metodologias:

e Analisis estadistico descriptivo: En las secciones 3, 4 y 5, se ha
realizado un analisis estadistico de la informacién procedente de la Base
de datos de emprendedores y negocios de YBS, de las respuestas de la
Encuesta a emprendedores y emprendedorasy de la combinacion de los
datos procedentes de ambas para ofrecer estadisticas descriptivas para
la caracterizaciéon del programa y sus impactos sobre las personas
emprendedoras y sus negocios.

e Analisis cualitativo: Se ha llevado a cabo un anélisis cualitativo sobre
las respuestas abiertas tanto de la Encuesta a emprendedores y
emprendedoras como de la Encuesta a socios locales, asi como de las
entrevistas. Para ello, partiendo de los comentarios de las encuestas y de
las trascripciones de las entrevistas, se procesd y organizo la informacion
en torno a tematicas para identificar rasgos comunes y extraer
conclusiones, ilustraciones y experiencias que complementasen la
informacion cuantitativa.

e Metodologia Input-Output: Para la estimacion de los impactos
econdémicos (en empleo, produccion y PIB), se ha utilizado la
metodologia denominada Input-Output, que es una técnica estandar y
ampliamente utilizada en este tipo de estudios y que est4 contrastada en
el ambito académico y profesional, siendo reconocida por el World
Business Council for Sustainable Development como un método
adecuado para la estimaciéon del impacto econémico de empresas y
actividades. El modelo Input-Output se basa en los datos de la
Contabilidad Nacional proporcionados por el INE y permite analizar los
impactos totales, desagregados en efectos directos, indirectos e
inducidos.

6 “Informe sobre la creacién de empresas en Espafia y su impacto en el tiempo”, del Consejo
Econémico y Social de Espana; AEAT - Informe de recaudacion tributaria 2016; Estadisticas por
prestaciones por desempleo — Ministerio de Empleo y Seguridad Social y Bases y tipos de cotizacion
2017 - Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
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2. El programa de
mentoring: evolucion,
perfiles e implementacion

“Hay muchos aspectos que se han profesionalizado.
Hace 4-5 meses éramos unos amateurs”





Entre 2013 y junio de 2017,
el programa de mentoring
de YBS ha apoyado a 1.110
personas emprendedoras y
860 proyectos
empresariales

PwC

En esta secciébn se analizan las principales caracteristicas y evolucion del
programa de mentoring en Espana, asi como el grado de satisfaccién de los
jovenes participantes en el mismo. Con este propoésito, en primer lugar, se
exponen las principales cifras sobre el crecimiento y expansion de esta iniciativa
y, posteriormente, se ofrece una descripcion de las personas emprendedoras y los
negocios apoyados. Por altimo, se describe el contenido y funcionamiento del
programa (frecuencia de las reuniones, temas trabajados, etc.) y se expone la
valoracion que hacen los jovenes participantes de estos aspectos.

2.1. Evolucion del programa

Durante los 4 afios de actividad del programa de mentoring, se ha apoyado a un
total de 1.110 personas emprendedoras y a sus correspondientes 860 proyectos
empresariales. La evolucion durante este periodo ha sido muy positiva, logrando
mejorar afio tras afio la cifra tanto de emprendedores y emprendedoras como de
negocios adscritos al programa. Este crecimiento ha ido acompanado de una
expansion geografica muy relevante, como consecuencia de la incorporacion de
socios locales repartidos en diferentes provincias espafiolas. A continuacibn, se
analiza esta evolucidon con mayor detalle, a través de sus principales cifras:

¢ Relaciones de mentoring: En el afio de inauguracion del programa
participaron 83 proyectos/negocios, cifra que se ha incrementado
notablemente en cada uno de los afios hasta alcanzar en 2016-2017 379
nuevas relaciones. Para el conjunto del periodo, el programa ha
registrado una Tasa de Crecimiento Anual Compuesta (TCAC) del 79%.

Grdfico 1. Evolucion del niuimero de relaciones de mentoring
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Fuente: Analisis PwC basado en informacion de YBS.

¢ Personas emprendedoras participantes: En 2013 participaron en
el programa un total de 150 personas emprendedoras, cifra que
practicamente se triplico tres anos después, alcanzando los 391 jévenes
en el periodo 2016-2017. El crecimiento que ha experimentado este
ntmero es algo inferior a la evolucion del nimero de empresas (65%
TCAC13-17 frente a 79%) debido a que la proporcion de negocios
unipersonales ha crecido en los Gltimos anos.

Grdafico 2. Evolucién del niumero de emprendedores participantes

1.100

2013 -2014 2014 - 2015 2015- 2016 2016- 2017 Total

Fuente: Analisis PwC basado en informacién de YBS.
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e Presencia geografica:” El programa de mentoring arranc6 en 2013
con una experiencia piloto en la Comunidad de Madrid y en Cataluiia.
Gracias a la adhesion progresiva de nuevos socios locales a Youth
Business Spain, a 30 de junio de 2017 ya habian participado en el
programa de mentoring 860 negocios en 14 Comunidades Auténomas.
Como ilustracion, el siguiente grafico muestra la distribucién de los
negocios participantes en el programa en el periodo analizado por
Comunidad Auténoma.

Grdfico 3. Distribuciéon geogrdafica de los negocios participantes en el programa

Fuente: Analisis PwC basado en informacién de YBS.
En circulos, niimero de negocios que han participado en el
programa de mentoring en el periodo 2013-2016

7 Estos datos han sido extrapolados a partir de la informacién proporcionada por YBS sobre personas
emprendedoras, informada en esta variable en un 56% de los casos.
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El 95% de las personas
participantes tienen entre 25

Y 35 anos.

PwC

2.2, Caracteristicas de las personas
emprendedoras

De la base de 1.110 personas emprendedoras registradas a lo largo de los afnos
que ha estado vigente el programa, el perfil medio es el de un joven de entre 30y
35 afios, con estudios universitarios y cuyo proyecto empresarial (con el que ha
participado en el programa) supone su primera experiencia de empleo por cuenta
propia. A pesar de ser éstos los rasgos mas comunes, se puede observar una gran
diversidad de perfiles y caracteristicas, lo que refleja la riqueza del programa en
términos de diversidad. A continuacién, se expone la distribucion de estos
emprendedores y emprendedoras para algunas de las principales caracteristicas:

e Sexo:8 La distribucién es bastante equitativa por sexo, aunque la
proporcién de hombres es ligeramente superior (55 frente a 45%).

Grdfico 4. Distribucién de personas emprendedoras por sexo
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Fuente: Anéalisis PwC basado en informacion de YBS.

e Edad:9 Como se indico anteriormente, el programa de mentoring esta
dirigido al colectivo de jovenes de entre 18 y 35 afios. En todo caso, mas
de la mitad de los emprendedores y las emprendedoras (un 58%) tiene
edades comprendidas entre los 30 y los 35. El siguiente tramo con mayor
representacion es el de 25 a 29 afios, en el que se encuentra el 37%. Por
altimo, solo un 5% tienen menos de 24 afos.

Grdfico 5. Distribucién de personas emprendedoras por franja de edad
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37% (645)
(408)
5%
(57)
18 - 24 afos 25-29anos 30 -35anos

Fuente: Analisis PwC basado en informacion de YBS.

e Poblacion en riesgo de exclusion: En el programa de mentoring
han participado personas pertenecientes a colectivos habitualmente
considerados en riesgo de exclusién social, como el de las personas no
nacidas en Espafia (que representan casi el 11% de las personas
emprendedoras) o con baja renta (el 45% tenian al inicio del programa
un bajo nivel de renta, inferior a 12.450 €). De esta forma, el programa
de mentoring no sblo apoya a las personas emprendedoras a desarrollar
sus propios proyectos, sino que también apoya la insercién de
personas de colectivos especialmente vulnerables.

8 Estos datos han sido extrapolados a partir de la informacion proporcionada por YBS sobre personas
emprendedoras, informada en esta variable en el 86% de los casos.

9 Estos datos han sido extrapolados a partir de la informacién proporcionada por YBS sobre personas
emprendedoras, informada en esta variable en el 99% de los casos.
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Grdafico 6. Proporcion de personas emprendedoras pertenecientes a grupos de
exclusién social©

45,0%
(499)

10,6%
(118) 1,3% 0.4% 2,2%
(14) (5) (24)

Renta inferiora 12.500 No nacido en Espafia Grupo étnico o Persona con discapacidad NSINC
culturar minoritario

Fuente: Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017) realizada por PwC.

¢ Nivel formativo: En rasgos generales, las personas emprendedoras

La mitad de las personas del programa presentan un alto nivel formativo, al tener el 73% de los
emprendedoras participantes estudios superiores y el 21%, un ciclo formativo
participantes pertenecen a medio/superior (o similar). De entre todos los niveles de educacién, el
algtin colectivo en riesgo de maés extendido es la formacién universitaria, que aglutina el 49% de los
exclusion social participantes en el programa.

Grdafico 7. Distribucion de personas emprendedoras por nivel de estudios
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Fuente: Analisis PwC basado en informacion de YBS.

o Especialidad formativa: Existe una considerable heterogeneidad en
la especialidad formativa de las personas emprendedoras. En todo caso,
sobresalen dos especialmente: ciencias sociales, ensefianza comercial y
derecho con un 25% y artes y humanidades, con un 12%. Asimismo,
destacan las especialidades relacionadas con las ciencias de la
computacién, mecanica y electrénica y salud y servicios sociales, todas
ellas con un 10%.

Grdafico 8. Distribucion de personas emprendedoras por especialidad

formativa
(2;:'53‘) 21%
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(116) (116) (118) (92) 1% 1% l
(15) (8)
Ciencias sociales, Artes y Ciencias de la Mecanica, Salud y senvicios Ciencias y Agricultura y Programas Otra

y otra sociales matematicas veterinaria generales y
comercial y (informatica)  formacion tecnica de educacion
derecho

Fuente: Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017) realizada por PwC.

¢ Experiencia emprendedora previa: Poco mas de la mitad de las
personas emprendedoras (un 52%) afirman que el proyecto con el que
han participado en el programa de mentoring es su primera
experiencia en emprendimiento, mientras que el resto habia
llevado a cabo anteriormente otro proyecto emprendedor. De este tltimo
grupo, la mayoria (un 38% del total) sigue vinculado con él y lo
compagina con el actual.

10 La pertenencia a un grupo no es exclusiva. Una persona puede pertenecer a varios colectivos a la
vez.

1 Estos datos han sido extrapolados a partir de la informacién proporcionada por YBS sobre personas
emprendedoras, informada en esta variable en el 91% de los casos.
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Gréfico 9. Distribucién de personas emprendedoras por experiencia previa
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Fuente: Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017) realizada por PwC.
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El perfil mas comiin de
negocio es el de una
empresa individual, del
sector de servicios, de
ambito local y con un solo
empleado

PwC

2.3. Caracteristicas de los negocios

En cuanto al perfil de negocio de los proyectos empresariales que han participado
en el programa, se observa también cierta heterogeneidad, tal y como muestran
las estadisticas sobre las principales caracteristicas empresariales presentadas a
continuacién. En todo caso, el perfil mayoritario entre los 860 negocios de los
emprendedores y las emprendedoras que han participado en el programa se
corresponde con el de un empresario individual, del sector de servicios
personales y de reparacion (categorizado aqui como Otros servicios), con un
empleado y cuya area de actividad es local.

¢ Tipo societario:? Los emprendedores y las emprendedoras suelen
empezar su participacion en el programa ejerciendo su actividad como
empresarios individuales (un 59% del total). La siguiente forma
societaria mas comun corresponde a Sociedad Limitada, con un 21%, y
el 7% correspondiente a negocios no registrados hace referencia a
aquéllos que han iniciado la actividad, y se encuentran en proceso de
completar los tramites necesarios para dar de alta la actividad a nivel
formal. El resto de tipologias, Sociedad Civil, Asociaciéon y Cooperativa,
tienen una representacién muy inferior.

Grdfico 10. Distribucioén de las empresas del programa por tipologia societaria
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Fuente: Analisis PwC basado en informacion de YBS.

e Area de actividad econémica:!3 Las empresas que participan en el
programa se dedican a actividades muy diversas, como se refleja en el
Gréfico 11, y el Ginico grupo con una representaciéon significativamente
superior es el correspondiente a Otros servicios (que agrupa diferentes
actividades dedicadas a reparaciones distintas de los vehiculos y a los
cuidados personales, entre otros), con un 27%. En todo caso, a pesar de
esta heterogeneidad, el 92% de los negocios se enmarca dentro del sector
servicios, en contraste con otros sectores relevantes como la industria o
la construccién, que alcanzan una proporciéon de solo un 4 y un 2%,
respectivamente.

Grdfico 11. Distribucién de las empresas del programa por drea de actividad

27%
(236)
1% 1% 9% 9% 8% 8%
T%
(95) (@1) 78 5% 4%
(78) (75) (73) (73) @1) (38) (80)
Otros Actividades Comercio, Actividades Informaciény Actividades Educacion  Hosteleria Industria Sectores
servicios artisticas,  rep ion iasy comt i ofesionales, manufacturera minoritarios
recreativasy de vehiculos  servicios cientificas y
entrenimiento  de motor y sociales técnicas

motocicletas

Fuente: Analisis PwC basado en informacion de YBS. Nota: La categorizacion aqui
mostrada se basa en la Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas (CNAE).

12 Estos datos han sido extrapolados a partir de la informacion proporcionada por YBS sobre personas
emprendedoras, informada en esta variable en el 87% de los casos.

13 Estos datos han sido extrapolados a partir de la informacién proporcionada por YBS sobre personas
emprendedoras, informada en esta variable en el 95% de los casos.
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¢ Numero de empleados: En cuanto al nimero de empleados, el 61%
de los proyectos empresariales estan integrados por méas de una persona
(teniendo en cuenta tanto a emprendedores y emprendedoras como a
empleados por cuenta ajena), y en una de cada tres empresas hay como
minimo un trabajador por cuenta ajena.

Grdafico 12. Distribuciéon de las empresas segun niumero de empleados

39% 37%

(329) (317)
10% 9%
(83) 74 4%
B O mw 2 i
I
1 empleado 2 empleados 3 emplead 4 5emp De5a10 Mas de 10
empleados empleados

Fuente: Anéalisis PwC basado en informacion de YBS.

e Area de influencia de los negocios: Los proyectos empresariales de
los emprendedores y las emprendedoras no tienen un area de influencia
geografica inica, sino que su alcance geografico es muy diverso. Aunque
la mayor parte (54%) de los negocios tienen su foco en el mercado local
o regional, destaca que un 30% tengan un Ambito de actuacion nacional
y un 17%, internacional.

Grdfico 13. Distribucién de las empresas por area de influencia del negocio

35%
:;[;"6‘ (208)
(256) 19%

17%
(145) - (161) -

Internacional Nacional Regional Local

Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

2.4. Desarrollo del programa

A continuacion, se analiza el desarrollo del programa de mentoring a través de la
Los emprendedores y las

emprendedoras se han
beneficiado de mas de
28.400 horas de mentoring,
con una media de 33 horas e Frecuenciay duracion de las reuniones: Se estima que durante los
anuales por negocio 4 anos de trayectoria del programa, los emprendedores y las
emprendedoras se han beneficiado de mas de 28.4004 horas de
mentoring, con una media de 33 horas anuales por negocio. En cuanto
a la frecuencia de contacto entre las personas emprendedoras y las
mentoras y la duracién media de dichas reuniones, se puede concluir
que:

descripcion de las caracteristicas de las reuniones en cuanto a frecuencia y
duracion y de la satisfaccion de los emprendedores y las emprendedoras con el
contenido de las mismas y con el mentor o la mentora asignada.

o Las reuniones de mentoring suelen realizarse entre una y dos
veces al mes (para el 82% de los casos), mientras que un 11% de
los proyectos tiene un apoyo més continuado, con frecuencia

14 Estimacion de las horas de mentoring realizadas con la duracion y frecuencia medias mensuales
extraidas de la Encuesta a emprendedores y emprendedoras, extrapoladas al afio y multiplicadas por
el nimero de negocios (860) que han realizado o estan realizando el programa a fecha de 30 de junio
del 2017.

15 Ibid. nota al pie 14, cdlculo anual por negocio.
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“Sentimos que en una hora con
él avanzamos mucho, llegamos
a conclusiones a las que nos
hubiera costado meses llegar
por nuestra cuenta”.

PwC

semanal. Al mismo tiempo, un 7% de los emprendedores y las
emprendedoras tienen reuniones con una periodicidad inferior,
por debajo de una al mes.

o La duracién méis comun de las reuniones entre las personas
emprendedoras y mentoras suele estar entre 1y 2 horas, siendo
asi en un 75% de los casos.

Grdafico 14. Distribucion de la frecuencia y la duracion de las
reuniones de mentoring

56%

26%

Frecuencia de

o = oue [N m
— I

1 vez por semana Cada 2-3 semanas Una vez al mes Menos de una
vez al mes

75%

Duracion de las 17%
reuniones ks — 0%

Menos de una hora Entre 1y 2 horas Entre 2y 5 horas Mas de 5 horas

Fuente: Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017) realizada por PwC.

o Adicionalmente a estas reuniones mas institucionalizadas, los
jovenes han destacado en las Entrevistas a emprendedores y
emprendedoras que suelen mantener una comunicacién
constante con sus mentores y mentoras a través de correo
electronico, videoconferencia o mensajes telefénicos. En linea
con esto y segln se destaca, estan disponibles habitualmente
para solventar cualquier duda o recibir ayuda cuando lo
necesitan, a través de una via u otra.

Tematicas tratadas: Con el objetivo de identificar las teméaticas que se
tratan con mayor recurrencia en las reuniones de mentoring, el
cuestionario enviado incluia un listado de las que se han considerado las
principales areas empresariales (administracion, fiscalidad y finanzas,
estrategia y desarrollo del modelo de negocio, técnicas de ventas, stock
de producto y distribucién, contratacion y gestion de personal, IT e
innovacién y conocimiento sectorial). Partiendo de este listado, el
cuestionario solicitaba identificar y valorar (en una escala del 1 al 5,
siendo el 1 la valoracién més baja y 5 la mas alta) las tematicas tratadas
durante las reuniones de mentoring, asi como indicar si les hubiera
gustado tratarlas en caso de no haberlo hecho.

Tal y como se muestra en el Grafico 15, la mayoria de las tematicas
planteadas han sido cubiertas ampliamente por el programa y se ha
hecho de forma satisfactoria para el emprendedor o emprendedora. En
particular, se ha identificado que las tres tematicas sobre las que
mas se ha trabajado son la estrategia y desarrollo del modelo
de negocio, tratada en un 95% de los casos y con una valoracién media
de un 4,4 (la valoracién mas alta); las técnicas de ventas, tratadas en
un 74% y con una valoracion de 4,2; y la administracion, fiscalidad
y finanzas, sefialada por un 67% y también valorada con una
puntuaciéon de 4,2.
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Grdfico 15. Identificacién y valoracién de las temdticas tratadas en el mentoring

67% Valoracion 4,2/ 5
95% Valoracién 4,4/ 5

Administracion, fiscalidad
y finanzas

Estrategia y desarrollo
del modelo de negocio
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las reuniones de mentoring a5%

ha sido la estrategia y el Stok de proucto

desarrollo del modelo de 4% 38%
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negOCiO de personal

Valoracién 4,0/ 5

45%

Valoracién 4,1/ 5

64%

Valoracion 4,2/ 5

I No, pero me hubiera gustado [l ST

IT e Innovacion

Conocimiento sectorial

Fuente: Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017) realizada por PwC.

Nota: A la pregunta de si la teméatica se habia tratado, en el cuestionario se incluian tres
opciones: si; no y no, pero le hubiera gustado. Sin embargo, por motivos ilustrativos, el
grafico tinicamente incluye las proporciones correspondientes a la primera y la tercera
opcion (la diferencia entre el 100% y la suma de las otras dos corresponde a la proporcion
de personas que han indicado que la tematica no se habia tratado).

A través de las Entrevistas, los jovenes han complementado la
informacion reportada en las Encuestas a través de ejemplos ilustrativos
sobre cada una de las areas tratadas.

Asi, en lo que respecta al &mbito de estrategia y desarrollo del modelo de
negocio, los jovenes consideran que durante las reuniones han trabajado
cuestiones empresariales estratégicas relevantes. En particular, los
emprendedores y las emprendedoras, junto a sus mentores y mentoras,
han considerado nuevas lineas de negocio que no tenian contempladas,
se han replanteado la delimitacion del pablico objetivo, la mision y vision
de la empresa o su posicionamiento en el mercado.

En relacion a las técnicas de venta, en las reuniones de mentoring se ha
trabajado el entendimiento y la comunicaciéon con los clientes. Lo
anterior se ha orientado a aumentar la captacién de clientes y de nuevas
vias de acceso a ellos, por ejemplo, a través del desarrollo de planes de
marketing y la activacion de acciones concretas como la elaboracién de
material promocional.

En cuanto a administracion, fiscalidad y finanzas, indican que los
“pequenios consejos” recibidos de los mentores y mentoras les han
ayudado a orientar su gestion y financiaciéon. En esta linea, las personas
mentoras han tratado desde las preocupaciones de los emprendedores y
las emprendedoras mas puramente econdmicas, como puede ser el
calculo de la rentabilidad de un proyecto o la identificacién de vias de
financiacién, hasta las de caracter técnico o administrativo, como la
eleccion del tipo societario.
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Las competencias mas
trabajadas en las reuniones
de mentoring han sido las
habilidades de organizacion
y planificacion

Las personas emprendedoras
se muestran entre alta y
totalmente satisfechas con el
trabajo realizado durante el
mentoring para desarrollar
sus competencias
empresariales

Habilidad de organizacion

Habilidades comunicativas

PwC

Habilidad para manejar la

Por dltimo, los jovenes se han referido en varias ocasiones a la
innovacion como elemento relevante dentro del trabajo realizado entre
personas emprendedoras y mentoras. Segin indican, gran parte del
acompaflamiento se enfoca a estimular su creatividad y capacidad de
superacion y a animarles a innovar en sus campos de actividad a través
de la diferenciacion respecto a los competidores o a través del impulso a
nuevos productos o mercados.

Competencias trabajadas: De forma analoga al punto anterior, para
valorar el impacto que el programa ha tenido en el grado de desempeio
de competencias, el cuestionario incluia un listado con las principales
habilidades deseables para un emprendedor o emprendedora (la
organizacion y planificacién, el anélisis, el liderazgo, la creatividad, la
gestion de los recursos, la comunicaciébn y negociacion, el
establecimiento y desarrollo de contactos, el manejo de la presién y el
riesgo y la tecnologia). Partiendo de este listado, se solicitaba que
identificasen y valorasen las competencias trabajadas con sus mentores
y mentoras, asi como que indicasen si les hubiera gustado trabajarlas en
caso de no haberlo hecho.

Las respuestas obtenidas, reflejadas en el Grafico 16, sefialan que las
competencias enumeradas han sido trabajadas mayoritariamente y que
los emprendedores y las emprendedoras valoran el trabajo realizado en
todas ellas de forma muy positiva. Las dos competencias que se han
trabajado en mayor medida son las habilidades de
organizaciéon y planificaciéon (en un 89% de los casos) y las
habilidades de analisis (en un 82%). Las valoraciones que alcanzan
las competencias analizadas son bastante altas, situdndose todas entre 4
V 4,3 puntos sobre 5.

Grdfico 16. Identificacién y valoracioén de las competencias
trabajadas en el mentoring

34%

Valoracion 4,3/ 5

53%

Valoracion 4,0/ 5
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Fuente: Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017) realizada por PwC.

Nota: A la pregunta de si la competencia se habia trabajado, en el cuestionario se incluian
tres opciones: si; no y no, pero le hubiera gustado. Sin embargo, por motivos ilustrativos,
el grafico tinicamente incluye las proporciones correspondientes a la primera y la tercera

opcion (la diferencia entre el 100% y la suma de las otras dos corresponde a la proporcion
de personas que han indicado que la competencia no se habia tratado).
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Practicamente la totalidad de
participantes se muestran
alta o totalmente
satisfechos/as con sus
mentores/as por su
experiencia, Sus
conocimientos, la buena
sintonia de la relacién y el
tiempo y esfuerzo dedicados
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De forma equivalente al punto anterior, se ha explorado con los
emprendedores y las emprendedoras el trabajo realizado en torno a estas
competencias en las reuniones de mentoring a través de las Entrevistas.

En lo que respecta a las habilidades de organizacion y planificacion, los
jovenes han indicado que en las reuniones realizaban ejercicios de
visualizacion y planificaciéon de objetivos, tanto personales/profesionales
como empresariales, orientados a aterrizar las ideas de negocio, priorizar
objetivos y establecer plazos temporales adecuados.

En cuanto a las habilidades de comunicacién y negociacion, en las
reuniones se han estimulado estas competencias a través del trabajo
sobre la forma de abordar las reuniones profesionales con clientes,
proveedores o colaboradores o la comunicacion con inversores
potenciales, entre otros.

Por dltimo, varias personas emprendedoras han destacado que, a través
de ejercicios y reflexiones, el mentor o la mentora ha contribuido
significativamente a mejorar sus habilidades de liderazgo, a desarrollar
un mayor pensamiento critico y a mejorar el proceso de toma de
decisiones.

Satisfaccion con el mentor o mentora: Los resultados de la
Encuesta muestran una alta valoracion de todos los aspectos
relacionados con las personas mentoras, cuya valoraciéon media global
alcanza los 4,5 puntos sobre 5. Los emprendedores y las emprendedoras
destacan especialmente su relaciéon con él o ella, aspecto con el que un
94% estan alta o totalmente satisfechos. Este porcentaje es del 89% para
la satisfaccion relativa a la experiencia, del 88% para los conocimientos
del mismo y del 86% para el tiempo y esfuerzo dedicados.

Grdfico 17. Valoracion del grado de satisfacciéon con el mentor o mentora

Valoracion media Distribucién valoraciones

67%

Experiencia del 22%
mentor asignado 2% 2% 6%
66%
Conocimientos del 1% 4% % 2
mentor asignado
%
5 17%
Relacion con el 0% 19 5% ° .
mentor asignado
61%
Tiempoy esfuerzo 10% 25%
dedicado por parte 1% 3%
del mentor

Nada Poco Satisfechalo Altamente Totalmente
satisfecha/o satisfecha/o satisfecha/o satisfecha/o

Fuente: Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017) realizada por PwC.

La alta satisfaccion con la relacién con el mentor o mentora esta
fuertemente respaldada por las opiniones ofrecidas a través de las
Entrevistas. En este sentido, puede concluirse que en practicamente
todos los casos las personas mentoras y las emprendedoras encajan no
s6lo a nivel profesional/empresarial, sino también personal. En esta
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El 95% de las personas
emprendedoras se muestran
satisfechas con el programa
de mentoring

PwC

linea, los jovenes sefialan que el mentor o mentora ha sido un importante
apoyo psicoldgico al aportarles confianza y tranquilidad. En palabras de
los propios emprendedores y emprendedoras:

“Sé que tengo una persona a la que comentarle mis nuevas ideas de
negocio y que me contestara honestamente”

“He tenido muy buena relacién con el mentor; es una persona muy
cercana y abierta que confiaba en mi idea de negocio”

Respecto a la experiencia, los jovenes la valoran muy positivamente y
consideran que ésta les ha permitido aprender y desarrollarse.

En relacion al tiempo y esfuerzo dedicado por parte del mentor, las
personas emprendedoras entrevistadas han manifestado que los
mentores y mentoras suelen ser profesionales muy accesibles, con alta
disponibilidad y que plantean soluciones muy personalizadas.

Satisfaccion general con el desarrollo del programa de
mentoring: el 95% de las personas emprendedoras estan
satisfechas con el progreso del programa de mentoring,
obteniendo una valoraciéon media de 4,3 puntos sobre 5.

“Se desvive [el mentor o mentora] y le dedica mucha energia a lo
que hace, por lo que me siento muy agradecida”

Grdfico 18. Distribucién de las valoraciones de la satisfaccion
general con el desarrollo del programa de mentoring

Valoracién media Distribucion valoraciones
57%
Satisfaccion general @ 30%
2% 3% %
Nada Poco Satisfechalo ~ Altamente Extremadamente

satisfechalo satisfecha/o satisfecha/o satisfecha/o

Fuente: Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017) realizada por PwC.

A esta alta valoracion contribuye especialmente el mentor o mentora,
valorado como el elemento mas importante por sus conocimientos y
disposicion a ayudarles a desarrollar sus negocios. De hecho, lo describen
como un “elemento clave” en la orientacion, aprendizaje y desarrollo
logrados.

Gracias al alto crecimiento personal percibido, los emprendedores y las
emprendedoras recomiendan este programa a sus allegados como
experiencia 1til para cubrir las necesidades a las que se enfrentan las
personas en su primer proyecto empresarial. En este sentido, algunos
jovenes manifiestan su propésito de seguir vinculados al programa,
incluso una vez finalizado el mismo:

“Intentaré seguir ligado al programa y a mi mentor aunque ya no
lo tenga asignado, porque ya es como mi amigo. Y en un futuro, si
me viese preparado, no me importaria ser también mentor.”
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2.5. Conclusiones

Desde que empez6 en 2013 con 83 relaciones de mentoring y una presencia
geografica concentrada, el programa de mentoring de YBS ha experimentado una
gran evoluciéon. Con una TCAC del 79% para el periodo, en junio de 2017 este
programa alcanzd ya las 860 relaciones, en las que han participado 1.110
personas emprendedoras de 12 Comunidades Auténomas.

Las principales conclusiones observadas en el analisis del desarrollo del
programa son las siguientes:

v Las reuniones de mentoring reciben una valoraciéon muy alta por parte
de las personas emprendedoras, entre 4 y 4,3 sobre 5. Han estado
dirigidas a trabajar las principales areas y competencias empresariales,
tales como la estrategia y desarrollo del modelo de negocio, las técnicas
de venta, la administracién, fiscalidad y finanzas, la organizacion y
planificacion y las habilidades de analisis.

v" El mentor o mentora es el elemento mas valorado tanto por sus
conocimientos y experiencia como por su predisposicion y aportacion en
términos de apoyo y confianza. En palabras de algunos de los
participantes,

“Es increible tener a alguien encantado de escuchar tus dudas y
preocupaciones”

v' De forma global, el 95% de las personas emprendedoras se
muestran satisfechas con el desarrollo del programay el 87%,
alta o extremadamente satisfechas.

“De ir t1 solo por el camino a ir acompanado por una vision
externa que te va orientando, que te va acompanando, que te va
guiando... es que eso no se paga con nada”

31
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personas emprendedoras

“Me ha ayudado a confiar en mi misma. Ese tipo de
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Los emprendedores y
emprendedoras han
mejorado su nivel de
conocimientos empresariales
respecto a su potencial hasta
un 58% tras su paso por el
programa de mentoring
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En esta seccion se aborda el impacto a medio plazo que el programa de mentoring
ha tenido sobre las personas emprendedoras que han participado en él. Dicho
impacto se analiza comparando la situacién inicial antes del mentoring con la
actual, a través de tres factores: el desarrollo de conocimientos, la adquisicién o
desarrollo de competencias y el cambio en la situacién y las condiciones
laborales.

Desarrollo competencias

Impactos sabre @
Programa mentoring laspersonas 5 Desarrollo conocimientos
emprendedoras
@ Mejora situacién y condiciones

laborales

3.1. Adquisicion de conocimientos

En lo que respecta al desarrollo de conocimientos, los resultados de la Encuesta
a emprendedores y emprendedoras indican que ha habido una evolucion clara
en el nivel de conocimientos empresariales de las personas emprendedoras tras
pasar por el programa en todas las teméticas planteadas (que coinciden con las
analizadas en el apartado 2.4). Tal y como muestra el Grafico 19, la mayoria
partian de un nivel bajo-medio en todas las areas y, tras el mentoring, éstos se
encuentran mayoritariamente en niveles altos. Los avances més relevantes se han
producido en estrategia y desarrollo del modelo de negocio y
administraciéon, fiscalidad y finanzas, areas en las que han
aumentado su nivel de conocimientos respecto a su potencial en un
58% y un 45%, respectivamente.

Grdafico 19. Evolucién del nivel de conocimientos empresariales

Var. respecto al
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Valoracion antes del programa potencial
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Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Nota: La columna de la derecha mide la aportacion del programa al potencial de mejora existente en
cada tematica. Se calcula como el cociente de la diferencia entre el valor actual y el valor antes del
programa sobre la diferencia entre el valor maximo y la valoracion antes del programa.
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Para determinar qué parte del impacto anterior puede atribuirse al programa de
mentoring, a través de la Encuesta se pregunté a los emprendedores y las
emprendedoras cual consideraban que era la contribucién del programa a las
mejoras identificadas (y no al natural desarrollo producido por la propia
experiencia emprendedora). De forma mas especifica, se les pidié que valorasen
si el cambio experimentado habia sido influido parcial o totalmente por el
mentoring o, por el contrario, provenia de factores externos. Los resultados
obtenidos indican que, en conjunto, la contribucién del programa a
las mejoras identificadas se encuentra entre el 42 y el 90% (64% de media).

A partir de las dos cifras anteriores (la variaciéon en el nivel de conocimiento y el
grado de influencia del programa al mismo) se obtiene una aproximacion de la
contribucion del programa de mentoring. Como se puede observar en el Grafico
20, que recoge estos resultados, el programa de mentoring ha contribuido
directamente a mejorar los conocimientos empresariales en torno a un 52% en
temas estratégicos y en torno a un 33% en el ambito de la administracion,
fiscalidad y finanzas. En el resto de tematicas, el impacto ha sido también muy
notable, al contribuir en muchos casos a méas de la mitad del avance.

Grdfico 20. Contribucion del programa de mentoring al impacto en
conocimientos empresariales
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Fuente: Analisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Preguntados por esta cuestion en las Entrevistas, han manifestado que, en lo que
respecta a la estrategia y desarrollo de negocio, las personas mentoras les han
ayudado a ampliar su visién de negocio y a abrir nuevas vias de ingresos, lo que
consideran una pieza clave para el éxito de sus empresas. Por lo que respecta a
administracion, fiscalidad y finanzas, los emprendedores y las emprendedoras
indican que, gracias al programa, tienen un mayor conocimiento de los temas de
financiacion, de gestion de las cuentas y de sus obligaciones fiscales. Por altimo,
las personas emprendedoras han destacado también la contribucién del
programa al manejo de las técnicas de venta, indicando varios de ellos que las
estrategias de venta puestas en marcha gracias al mentoring han resultado en un
aumento de la fidelizacién y en el incremento de los ingresos por cliente.

“Este programa de mentoring te ayuda en aquello en lo que consideras que
necesitas ayuda”
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Los emprendedores y las
emprendedoras han
mejorado sus competencias
respecto a su potencial hasta
un 57% tras su paso por el
programa de mentoring

La atribucion del desarrollo
de competencias
empresariales al programa de
mentoring es de hasta el 86%
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3.2. Desarrollo de competencias

En lo que respecta al desarrollo de competencias, los resultados de la Encuesta a
emprendedores y emprendedoras evidencian que ha habido un avance muy
notorio en el nivel de habilidades tras participar en el programa. De forma
analoga al apartado anterior, a continuacion se analiza este desarrollo a través de
la comparacion del nivel de competencias al inicio del mentoring con el actual.

En este caso, los emprendedores y las emprendedoras consideran que antes de
participar en el programa ya se encontraban en un nivel de desarrollo medio en
todas las competencias planteadas. En todo caso, durante el tiempo transcurrido
entre el inicio del programa de mentoring y la actualidad, han experimentado un
desarrollo significativo de sus competencias empresariales y, actualmente, las
sitian en un nivel medio-alto. Mientras que, en término medio, s6lo el 30% solia
situarse en puntuaciones altas antes del programa, en la actualidad este
porcentaje ha ascendido hasta el 70%. Los avances mas relevantes se han
producido en las habilidades de organizacién y planificacién, analisis
y habilidades comunicativas y de negociacion, competencias en las
que las personas emprendedoras han avanzado respecto a su
potencial, de media, un 57%, un 48% y un 46%, respectivamente.

Grdfico 21. Desarrollo de competencias empresariales
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Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Nota: La columna de la derecha mide la aportacion del programa al potencial de mejora existente en
cada competencia. Se calcula como el cociente de la diferencia entre el valor actual y el valor antes del
programa entre la diferencia entre el valor maximo y la valoracion antes del programa.

De forma analoga al apartado 3.1, se ha estimado el impacto atribuido al
mentoring y se ha obtenido que éste oscila entre un 50 y un 86% en funcion de
las competencias (72% de media).

A partir de las dos cifras anteriores (la variacion en el nivel de competencias y el
grado de influencia del programa) se obtiene una aproximaciéon de la
contribuciéon del programa de mentoring. Como se puede observar en el Grafico
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Las competencias que mas
han mejorado son las de
planificacion y
organizacion
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22, que recoge estos resultados, el programa de mentoring ha sido un elemento
central en la mejora de las competencias de las personas emprendedoras.

Grafico 22. Contribucion del programa de mentoring al impacto en competencias

57% Ml Contribucién parcial total (total entre paréntesis) Contribucién nula
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Fuente: Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017) realizada por PwC.

De esta forma, la contribucién del mentoring, una vez ajustada la variacién por
el efecto atribuible al mismo, alcanza el 44% en habilidades de organizacién
y planificacion, la que mayor impacto registra. En este &mbito, los jovenes han
manifestado a través de las Entrevistas que el mentoring les ha ayudado a tener
las ideas mas claras y a mantener la constancia en sus proyectos:

“Mi mentor me ha ayudado a anticiparme”

En la misma linea, las habilidades de analisis también han experimentado
una considerable mejora gracias al programa respecto a su potencial, del 39%.

“Al final, he acabado interiorizando las pautas que me ponia él [mentor]y
me han ayudado mucho”.

En este dmbito, el programa les ha ayudado a mejorar los procedimientos y
técnicas de andlisis a través de los ejercicios de reflexion y de monitorizacion del
negocio que han trabajado con las personas mentoras. En palabras de los jovenes:

“El mentor me ha ayudado a dejarme de sentimientos e ir mas a los datos”.

En cuanto a comunicacién y habilidades de negociacion, otra de las
competencias mas trabajadas, el programa es el responsable del 26% de 1a mejora
producida respecto al potencial de los jovenes en este campo. Los emprendedores
y las emprendedoras indican que, gracias al mentoring, han visto mejorar su
capacidad para cerrar proyectos de envergadura con otros colaboradores en
procesos en los que la negociacion ha jugado un papel importante y han
aprendido a moverse en ambientes con los que no estaban familiarizados.

Asimismo, el mentoring les ha ayudado a establecer y desarrollar
contactos, lo que ha generado tanto oportunidades de empleo como de negocio.
La contribucion del programa a este &mbito asciende al 32%. Esto es considerado
especialmente 1til para aquellas personas emprendedoras que barajan la opciéon
de volver a trabajar por cuenta ajena, ya que aseguran que los contactos les
brindan nuevas ideas, colaboraciones y oportunidades laborales.

Es también muy destacable la contribucién que los emprendedores y las
emprendedoras atribuyen a su mejora en el liderazgo que, gracias al programa,
ha mejorado en un 29%.

“Un mentor te aporta seguridad y una visién diferente”
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Relacionado con lo anterior, los jovenes consideran también muy relevante el
impulso recibido en torno a la habilidad para manejar la presion y
gestionar el riesgo y las dificultades, con una contribucién del 24%. En este
ambito, se ha observado una continua referencia al apoyo recibido en la gestion
del riesgo y de la toma de decisiones relevantes para el negocio. En este sentido,
el mentor o la mentora les han ayudado a centrar las ideas, a ver el lado positivo
de las cosas y a enfrentarse a los problemas en lugar de apartarlos o desistir.

“El mentor me ha ayudado a asumir el riesgo que conlleva emprender y a
darme cuenta de que las consecuencias no son tan catastroéficas,
aportandome sequridad”

En la parte mas personal, el mentor o mentora les ha aportado confianza y
serenidad. El estrés al que estin sometidos los emprendedores y las
emprendedoras por las responsabilidades que conlleva la gestién de su negocio
afecta negativamente a su estado animico. Sin embargo, gracias al seguimiento y
apoyo que realizan las personas mentoras, los jovenes se han sentido
acompafiados en el proceso:

“He sentido que tenia un apoyo, una red en caso de que me caiga”.

Las personas emprendedoras aseguran que las mentoras son el “empujon” que
les ha inyectado confianza y positivismo y les ha reforzado en la toma de
decisiones en condiciones de presion e incertidumbre, lo que ha contribuido a
reducir su estrés en el trabajo. En palabras de los emprendedores y las
emprendedoras:

173

1 mentor me ayudo6 a mantener la motivacion alta”

Fuente: Analisis PwC basado en las Entrevistas a emprendedores y

emprendedoras realizadas por PwC (2017).
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3.3. Cambio en la situacion y las
condiciones laborales

Por dltimo, se ha analizado si el programa de mentoring ha permitido a los
participantes mejorar su situacion y condiciones laborales. Para ello, se han
abordado cuestiones relacionadas con la situaci6on laboral, la renta, la
satisfaccion en el trabajo y el grado de empleabilidad, y se ha analizado si el
mentoring ha contribuido a mejorar estos aspectos y, de ser asi, en qué medida.

e Impacto sobre la situacion laboral: Al empezar el programa de

El 94% de las personas que mentoring, méas del 53% de los participantes eran ya emprendedores o
provenian de una situacién emprendedoras (es decir, ya tenian una empresa propia), el 21%
de desempleo tiene provenian de un trabajo por cuenta ajena, el 19% del desempleo, el 5%
actualmente un trabajo de estudiar y el resto de otras opciones.

En este contexto, el programa de mentoring ha conseguido uno
de sus principales objetivos, ayudar a jévenes a emprender ya
que, al finalizar el programa, la mayoria de los que partian de una

El 95% de participantes en el
programa trabajan
actualmente, el 85% por
cuenta propia

situacion distinta al emprendimiento, acaban siendo personas
emprendedoras. En particular, el 94% de las personas que provenian de
una situacién de desempleo tiene actualmente un empleo. Ademas, el
95% de las personas participantes trabajan actualmente (el 85% por
cuenta propia y el 10% por cuenta ajena).

Grafico 23. Evolucion en la situacion laboral de las personas emprendedoras

Actualidad
Desempleado Estudiante Trabajador por cuenta ajena  Emprendedor

Desempleado

Estudiante

Trabajador por cuenta ajena

Emprendedor

Otros

H
]
:
@

Total

Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

“Ha sido fundamental [el programa] porque me ha ayudado a
conseguir mis objetivos y a plantearme nuevos retos”

Al igual que el desarrollo de conocimientos y competencias, el cambio de
situacién laboral descrito puede haber sido favorecido directamente por
el programa de mentoring o bien haberse debido a factores externos.

Para estimar la incidencia del programa, se ha preguntado a los
emprendedores y las emprendedoras sobre la contribuciéon que
consideraban que habia tenido el mentoring alos cambios descritos. Las
respuestas obtenidas apuntan a que el programa ha resultado
fundamental ya que, como muestra el Grafico 24, el 68% consideran el
apoyo del mentor o mentora como un factor determinante para mejorar
su situacioén laboral.
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El programa de mentoring
ha contribuido a aumentar
el nivel de renta de las
personas emprendedoras,
especialmente el de las que
partian de una situacion
mds precaria

Tras su participacion en el
programa de mentoring, la
mayor parte de jovenes
tienen una satisfaccion
laboral superior y un nivel
de empleabilidad mas
elevado
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Grafico 24. Influencia del programa de mentoring sobre el cambio en la
situacion laboral de las personas emprendedoras
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Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Impacto sobre la renta anual media: Ademas de mejorar su
situacion laboral, las personas emprendedoras también han aumentado
su renta (algunos de ellos incluso hasta superar los 60.000 € anuales).
El cambio maés significativo hace referencia a aquéllos que al iniciar el
programa contaban con un nivel de renta muy bajo, inferior a 12.450 €
anuales: un tercio de estos emprendedores y emprendedoras han pasado
a cobrar entre 12.450 € y 20.200 € y un 7% han elevado su renta hasta
alcanzar el rango de entre 20.001 € y 35.200 €.

A pesar de que las cifras son ya positivas en el corto plazo, es conveniente
tener en cuenta que habitualmente se necesita cierto tiempo para que un
negocio genere rentas a sus emprendedores. Por tanto, el impacto sobre
esta variable es mas de medio y largo plazo y serd mayor conforme se
avance en la consolidacion de los negocios establecidos en este periodo.

Las mejoras en la renta percibida se deben principalmente a la positiva
evolucion de los proyectos empresariales, que permite que algunos que
al empezar el programa se hallaban en fase de establecimiento de
actividad o sin beneficios empresariales, actualmente logren rentabilizar
su actividad y empezar a percibir un salario fijo, o aumentar el que se
otorgaron inicialmente.

Grdfico 25. Evolucién en la renta anual percibida por las personas
emprendedoras
Actualidad

< 12.450€ 12.451€ - 20.200€ 20.201€-35.200€  35.201€-60.000€ > 60.001€ NSINC

<12.450€

12.451€ - 20.200€

20.201€ - 35.200€

35.201€ - 60.000€

> 60.001€

NSINC

Total

Fuente: Analisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Impacto sobre la satisfaccion laboral: En general, el 79% de las
personas emprendedoras se encuentra en la actualidad bastante o
completamente satisfechas con su situacion laboral, en contraposiciéon a
la satisfaccibn que otorgan a su situacién anterior, con la que se
encontraban entre poco satisfechas y satisfechas.

Segin se puede apreciar en el Grafico 26, el 60% de los jovenes
manifiesta haber incrementado la satisfaccion con su situacién laboral.16
En particular, un 11% han pasado de poco satisfechas a bastante

16 Suma de las cifras del interior del area verde.
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Un 83% de las personas
participantes consideran que
el programa de mentoring
ha tenido una influencia
significativa en su
satisfaccion laboral
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satisfechas, un 19% de satisfechas a bastante satisfechas y un 10% de
satisfechas a completamente satisfechas.

Grdfico 26. Evolucion en la satisfaccion con el trabajo de las personas

emprendedoras

Actualidad
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Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Para saber qué parte de esta mejora puede atribuirse al programa de
mentoring, se ha pedido a los emprendedores y las emprendedoras que
valoren en qué grado les ha influido el paso por el programa en el cambio
que han experimentado en su satisfaccion laboral. Los resultados
obtenidos indican que un 83% consideran que el programa de
mentoring ha tenido una influencia significativa.

Grdafico 27. Influencia del programa de mentoring sobre la satisfaccion con
el trabajo de las personas emprendedoras
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Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Impacto sobre el grado de empleabilidad: El 48% de las personas
emprendedoras consideraba su empleabilidad como alta o muy alta
antes del programa, porcentaje que ha aumentado hasta un 75% en la
actualidad. Destaca especialmente que el 16% calificaban su
empleabilidad como media antes del programa y, en la actualidad, como
alta, y que un 9% de los jovenes han pasado de considerarla alta a muy
alta.

Grdafico 28. Evolucién en el grado de empleabilidad de las personas
emprendedoras
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Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).
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consideran que el programa
de mentoring ha mejorado
significativamente sus
condiciones laborales
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Contribucion del programa de mentoring al cambio en las
condiciones laborales: Como se ha observado en los anteriores
puntos, en la mayoria de los casos ha habido una mejora evidente en las
condiciones del puesto de trabajo por varios motivos (mejora de
situacion laboral, renta y satisfacciéon). En todo caso, para disponer de
una medida agregada, se ha solicitado a las personas emprendedoras una
valoracion global sobre la contribucién del programa de mentoring al
cambio en sus condiciones laborales y se ha obtenido que el 70%
consideran que éste ha tenido un impacto significativo.

Grdafico 29. Influencia del programa de mentoring sobre las condiciones

laborales
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Fuente: Analisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).
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3.4. Conclusiones

En primer lugar, el programa de mentoring ha ayudado a los emprendedores y
las emprendedoras a aumentar y desarrollar sus conocimientos y competencias
empresariales. Gracias al apoyo personalizado y basado en habilidades
intrapersonales, el programa de mentoring ha sido un elemento clave para la
evolucion de los jovenes, que han experimentado un avance respecto a su
potencial de, entre otros:

el 58% en conocimiento de temas estratégicos y de desarrollo de negocio;
el 45% en entendimiento de temas administrativos, fiscales y financieros;
el 57% en habilidades de organizacion y planificacion;

el 48% en habilidades de analisis; y

AN NN

el 46% en habilidades comunicativas y de gestion.

Como resultado de lo anterior, las personas emprendedoras han mejorado de
forma mayoritaria su situacién y condiciones laborales, asi como su nivel de
satisfaccion en el ambito laboral.

Asi, por ejemplo, el 95% de las personas participantes en el programa trabajan
en la actualidad (el 85% por cuenta propia) y el 94% de las personas que partian
de una situaci6on de desempleo tiene actualmente un empleo. Esta mejora de la
situacion laboral viene motivada fundamentalmente por el incremento del grado
de empleabilidad de estos jovenes, que ha mejorado significativamente gracias al
mentoring (y especialmente para aquéllos que partian de una peor situacion).
Este efecto beneficia a los emprendedores y las emprendedoras, pero también a
los jovenes que estan trabajando actualmente por cuenta ajena, ya que lo
aprendido durante esta experiencia ha mejorado sus oportunidades laborales
mas all4 del autoempleo.

Por altimo, destaca especialmente el incremento en la satisfaccion laboral de las
personas emprendedoras. La mayor parte de ellas indican que su nivel de
satisfaccion antes del mentoring era medio-bajo y, en la actualidad, casi el 80%
se manifiestan alta o completamente satisfechas con su trabajo.
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4. Impacto del programa
de mentoring sobre los
negocios

“Me ha dado confianza, calma en los momentos estresantes.
Ha sido como una luz en la oscuridad”





En el presente apartado se recogen los impactos que el programa de mentoring
ejerce sobre los negocios puestos en marcha por los emprendedores y las
emprendedoras que han participado en él. Para ello, en primer lugar, se compara
el punto de partida de los negocios al entrar en el programa con el actual, asi
como su desarrollo en las principales palancas empresariales, aislando el efecto
generado por el programa del de factores externos. Posteriormente, se analiza la
evolucién de los negocios través de las principales variables empresariales y de

su tasa de supervivencia.
0Estado del proyecto empresarial

@

> Desempenio empresarial
P tori @Impactos sobre
rograma mentoring -
los negocios @
] Variables empresariales

-

4.1. Evolucion del estado del proyecto
empresarial

Para poder evaluar el impacto que el programa de mentoring tiene sobre un
proyecto empresarial, se debe conocer el estado de desarrollo del mismo y
entender las necesidades y retos a los que se enfrenta. Para ello, en primer lugar
se han definido 6 etapas por las que pueden pasar las empresas durante su ciclo
de actividad (desde la idea y el disefio del proyecto a la expansion, incluyendo el
cierre o la venta) y se ha analizado la distribuciéon de los proyectos/negocios de
los emprendedores y las emprendedoras que han participado en el programa y
su evolucion.

Grdfico 30. Ciclo de actividad de los negocios
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del mercado inicial, marcando metas mas
ambiciosas

o

44





El 60% de los negocios que
han participado se
encuentran ya en fase de
crecimiento o expansion

La mayoria de proyectos/negocios se hallaban en fases muy incipientes de
desarrollo cuando los emprendedores y las emprendedoras empezaron el
programa de mentoring, fundamentalmente en fase de idea y disefio o dando
inicio a su actividad.

En estas fases, el hito de las empresas pasaba por perfilar y empezar a poner en
marcha el proyecto de negocio. Sin embargo, segin han indicado los jovenes en
las Entrevistas, muchos de ellos tenian muchas dudas sobre como hacerlo y
aquéllos que lo habian hecho, tenian dificultades para obtener rentabilidad y
consideraban que estaba en riesgo la supervivencia de sus negocios.

Sin embargo, actualmente, la mayor parte de los negocios que han participado
en el programa han superado estas fases y se encuentran en crecimiento y, una
parte significativa, incluso en expansion (casi un 60% en conjunto). Estas
empresas han sido capaces de superar las dificultades asociadas a la
creacion y a los primeros pasos de actividad, consolidar su posicion
e incluso, marcar objetivos mas ambiciosos de expansion mas alla de
su mercado inicial. Segiin las personas emprendedoras, el paso por el mentoring
les ha ayudado a avanzar a través de estas fases. Por ejemplo, algunos indican
que gracias al programa han ampliado su oferta de bienes o servicios, han
avanzado en la creacidon de canales nuevos de venta online, han considerado
proyectos de expansion de mayor envergadura o han reenfocado su actividad
hacia areas més rentables que las definidas en origen por los emprendedores y
las emprendedoras.

Gréfico 31. Evolucién del desarrollo de los negocios tras la participacion en el programa
Actualidad
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Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Si se analizan las evoluciones que han experimentado los negocios en mayor
profundidad, teniendo en cuenta el progreso en funcién de la situaciéon de partida
y la actual, los resultados son muy positivos, segin se puede observar en el
Gréfico 31.

Empezando por aquellos proyectos que empezaron el programa en una
fase de idea y diseiio, destaca que la mayor parte de ellos (el 84%)
han conseguido ya poner en marcha su actividad, muchos de ellos
consiguiendo incluso crecer y expandirse. En la misma linea, los negocios que
entraron en el programa a los pocos meses de su creacién, han evolucionado muy
favorablemente, consiguiendo casi la mitad de ellos alcanzar una fase de
crecimiento o expansion.

Por dltimo, un salto importante en la evolucion de las empresas es el paso de
crecimiento a expansién, que ya no supone un progreso obvio sino un cambio en
la ambicién de la empresa y un nuevo desafio para la misma. Como puede
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Los negocios han mejorado
su desempeiio empresarial
respecto a su potencial hasta
un 52% tras pasar por el
programa de mentoring

La contribucién del programa
al desempeiio empresarial
alcanza en algunos dmbitos
hasta el 80%

observarse en la tabla anterior, el 10% de los negocios que han participado en el
programa de mentoring han conseguido dar ese salto.

4.2. Mejora del desempeito empresarial

De forma equivalente al analisis de evaluacién de las 4reas de conocimiento y las
competencias, en este apartado se analiza la evolucion en el desempeno de las
empresas participantes en el programa sobre un conjunto de palancas
empresariales clave, comunes para todo tipo de empresas: producto/servicio
desarrollado, posicionamiento de la empresa en el mercado,
atraccién/mantenimiento de clientes, disponibilidad de proveedores y poder de
negociacion, acceso a financiacién, desarrollo tecnolégico y digitalizacidn,
gestion profesionalizada, equipo/plantilla y red de contactos.

Grdfico 32. Evolucion del nivel de desempefio

Valoracién antes del programa Valoracién actual Var. respecto

al potencial
Producto / servicio 6% L~
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Fuente: Analisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Nota: La columna de la derecha mide la aportacion del programa al potencial de mejora existente
en cada palanca. Se calcula como el cociente de la diferencia entre el valor actual y el valor antes del
programa entre la diferencia entre el valor maximo y la valoracion antes del programa.

Tal y como se puede apreciar en el Grafico 32, la mayoria de las personas
emprendedoras valora el desempefio de sus negocios antes de empezar el
programa de mentoring en las areas planteadas en un nivel entre bajo y medio,
con puntuaciones promedio que no superan el 3 sobre 5 en ningan caso. Los
emprendedores y las emprendedoras consideran que tenian -carencias
especialmente en lo que respecta al acceso a financiacion, al posicionamiento de
la empresa en el mercado y a la gestion del equipo/plantilla.

Sin embargo, tras el paso por el programa de mentoring, los jovenes
han adquirido conocimientos y habilidades que les han permitido
mejorar el desempeiio de sus negocios, de forma que actualmente
consideran su nivel de desempeiio como alto, con puntuaciones
promedio que superan en practicamente todos los casos el 3 sobre 5 (excepto en
acceso en financiacién, que registra un 2,9). Aunque se registran avances
significativos en todas las areas, resultan especialmente destacables las que
tienen que ver con el posicionamiento de la empresa en el mercado, con la
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La principal mejora en el
desemperio empresarial ha
sido en el desarrollo de
producto/servicio

atraccién y/ o mantenimiento de clientes, con la implementaciéon de una gestion
profesionalizada y con la mejora y ampliacion de la red de contactos.

Siguiendo el mismo proceso que en analisis anteriores, se ha estimado qué parte
de estas variaciones se debe a la influencia del programa de mentoring y se ha
obtenido que, segtin la opinion de los propios emprendedores y emprendedoras,
éste contribuye entre un 50 y un 80% (67% en promedio) a los avances
identificados.

Al tener en cuenta la variacion y la incidencia del programa, se obtienen los
valores de contribucidn, representados en el Grafico 33.

Grdafico 33. Contribucion del programa de mentoring a la mejora del desemperio
empresarial

52% Il Contribucién parcial o total (total entre paréntesis) Contribucién nula

40%
34%

29%
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16%
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Producto/  Posicionamiento  Atraccién/  Disponibilidad Accesoa Desarrollo Gestién Equipo /Plantilla Red de contactos
servicio desu mantenimiento  de proveedores  financiacién tecnolégico  profesionalizada
desarrollado  empresaen el de clientes vy poderde v digitalizacién
mercado negociacién

Fuente: Analisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

Como se puede observar, el programa de mentoring ha contribuido
significativamente a que las empresas hayan avanzado respecto a su potencial,
por ejemplo, un 40% en la definicion y el desarrollo del producto o servicio.
Segtn las personas emprendedoras, lo anterior ha mejorado su aceptacion en el
mercado y el crecimiento de su negocio.

Ligado a lo anterior, se ha estimado que las empresas han mejorado un 33% su
posicionamiento en el mercado respecto a su potencial. Esto ha permitido
reforzar las empresas y, por ejemplo, expandirla en algunos casos hacia el mundo
digital, dandole, segin las palabras de los propios emprendedores y
emprendedoras “otro caricter”.

La atracciéon y el mantenimiento de clientes también ha sido otra de las
principales consecuencias del trabajo desarrollado en el programa, cuya
aportacion se ha cuantificado en el 35%. El trabajo desarrollado entre personas
mentoras y emprendedoras en torno a las técnicas de venta ha permitido llevar
a cabo acciones de marketing que se han materializado en la fidelizacién de la
cartera de clientes y en la mejora de la rentabilidad de la empresa.

Por ultimo, el trabajo en torno al anlisis, la organizacion y planificacion y el
fomento de la actitud critica de mejora constante se ha trasladado a los negocios
a través de una gestion mas profesionalizada de la empresa, que se ha visto
mejorada en un 32%.

“Lo tenia todo muy caético y me ha permitido organizar y definir”
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4.3. Evolucion de las principales
variables empresariales

En este apartado se analiza el impacto sobre los negocios a partir de la evolucién
de las principales magnitudes empresariales de los negocios que han participado
en el programa de mentoring. El objetivo es analizar el impacto a través de
medidas objetivas, no dependientes de la valoraciéon de los emprendedores y las
emprendedoras, de forma que complemente los analisis anteriores.

Para conocer esta evolucion, en primer lugar se ha calculado el nivel de empleo,
facturacion y el resultado empresarial a nivel de cada negocio desde el inicio de
su participacién en el programa. Esto proporciona informacién econémica sobre
4 anos de histoérico para los negocios que participaron en 2013, 3 afos para los
negocios que empezaron en 2014, 2 ahos para los de 2015 y 1 afio para los de
2016. Para el caso del empleo, se cuenta con informacién también sobre 2017, lo
que proporciona un afio de histérico adicional.”” Con esta informacién, se ha
calculado el promedio de las tres variables de analisis para cada afio de
trayectoria de los negocios.

e Empleo: Cuando empiezan el proceso de mentoring, el nimero de empleados
de los negocios se sittia, en promedio, ligeramente por encima de 2. Tras cinco
afios, las empresas que participaron en el programa han
experimentado un crecimiento del namero de trabajadores del 60%,
lo que supone un TCAC del 12,5%.

Grdafico 34. Evolucion del niimero de trabajadores promedio (incl. personas
emprendedoras y trabajadores por cuenta ajena)

Las empresas participantes

han aumentado sus
. o, 3.5
plantillas en un 60% @ s
1.2 ano 2.%ano 3.Cano 4.%ano 5.0 ano

Fuente: Analisis PwC en base a resultados de la Encuesta a emprendedores y
emprendedoras (2017).

e Facturacién: En término medio, la facturacion de los negocios que empiezan
el mentoring se sitiia en 31.047 euros. Entre el primer y el segundo afio es cuando
experimenta un crecimiento mayor, proximo al 60%. Aunque en los siguientes
anos el ritmo de crecimiento se ralentiza, tras cuatro afos la facturacion se
incrementa, en promedio, en 120%, lo que supone un TCAC de cerca del
31%.

17 Se dispone de informacién sobre 2013, 2014, 2015 y 2016 para el caso de las variables econémicas (facturacién y resultado empresarial) y
también para 2017 para el caso del empleo. Por tanto, se ha calculado la trayectoria para como maximo cuatro afos para de las variables
econdmicas y para cinco afos para el empleo.
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Grdfico 35. Evolucién de la facturacién media
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Fuente: Analisis PwC en base a resultados de la Encuesta a emprendedores y

emprendedoras (2017).

¢ Resultado empresarial: Por Gltimo, resulta especialmente relevante analizar
la evolucion del resultado empresarial, aproximado aqui a través del EBITDA1S,
ya que la rentabilidad de los negocios resulta fundamental para su sostenibilidad
a largo plazo. En este ambito, tal y como ilustra el Gréfico 36, las empresas
empiezan el proceso de mentoring con un resultado negativo, que en promedio
alcanza los -7.750 euros. Sin embargo, tras un par de afios consiguen
superar el break-even o umbral de rentabilidad y empiezan a
registrar beneficios. En el cuarto afo, los beneficios se consolidan y alcanzan,

de media, los 7.375 euros.

Grdafico 36. Evolucion del resultado empresarial promedio

EBITDA
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4.500
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Fuente: Anélisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017).

“En el tiempo que llevamos he
notado un cambio radical. Sin este
programa hubiera sido imposible

que llegaramos donde estamos”

“El programa me ha ayudado a
minimizar riesgos, y también a
prever nuevos y saber afrontarlos
en el futuro, ademas de consolidar
lo que ya existia y darle un nuevo
giro, aumentando las ganancias”

18 Beneficios antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion.
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La tasa de supervivencia de
las empresas que han

participado en el programa
de mentoring es del 87%, el
doble de la media esparnola

4.4. Supervivencia empresarial

Debido a los riesgos inherentes de la actividad emprendedora, una parte
significativa de los negocios se ven obligados a cesar su actividad en los primeros
anos de vida de la empresa. Por ello, la supervivencia de las empresas se puede
entender como uno de los indicadores més relevantes en lo que respecta al éxito
de la actividad emprendedora.

Por este motivo, en el presente estudio también se ha llevado a cabo un analisis
sobre este aspecto para las empresas que han participado en el programa de
mentoring. El objetivo es estimar la supervivencia y compararla con la
tasa de referencia de la economia para valorar en qué medida la
participacion en el programa de mentoring puede repercutir sobre el
éxito de estas empresas como consecuencia de la mejora de los
conocimientos y las habilidades de los emprendedores y del desempefio
empresarial expuestos en los apartados anteriores.

Para ello, se ha recopilado informado a través de dos vias. En primer lugar, a
través de la Encuesta a emprendedores y emprendedoras, se solicito a los
jovenes informacion sobre el momento de creacién de su empresa y sobre su
evolucion posterior (mantenimiento de la actividad, venta o cierre). En segundo
lugar, se recopil6 informacion sobre la identificacion de las empresas de la base
de datos de emprendedores y negocios de YBS y se realiz6 una bisqueda de las
mismas en la base de datos Informa D&B, que contiene informacion sobre la
actividad administrativa, comercial y financiera de un gran niimero de empresas
espanolas (y, de forma especifica, sobre las fechas de apertura y cierre). De forma
conjunta, a través de las dos vias se ha recopilado informacion sobre 182
empresas.

De las 182 empresas analizadas, inicamente 23 han registrado un cierre en el
periodo analizado (desde el inicio de la actividad hasta el momento de realizar el
analisis, a finales de 2017). Si se analiza la evoluciéon en funcién de los afios de
trayectoria que acumula cada empresa, se obtiene que, tras el primer afio, cierran
un 7,7% de los negocios y, pasados 5 afios, un 13,3%. De forma equivalente, la
tasa de supervivencia del primer afio asciende a 92,3% y, tras cinco
anos, a 86,7%.

Tal y como se muestra en el siguiente grafico, la tasa de supervivencia de las
empresas que han participado en el programa es muy superior a la
media nacional. Los datos nacionales se refieren a los contenidos en el
“Informe sobre la creaciéon de empresas en Espafia y su impacto en el tiempo”,
del Consejo Econémico y Social de Espafia, del 2016. Segiin este informe, en el
primer afo de actividad cerca del 22% de los negocios finaliza su actividad, y un
15% adicional lo hace el segundo afo. A partir de entonces, la tasa va decreciendo
hasta que al 5° afio suelen permanecer en la actividad tinicamente en torno al
41% de las empresas que empezaron.

En base a esta informacién, las empresas que han participado en el
proceso de mentoring de YBS alcanzan una tasa de supervivencia
muy superior a la del conjunto de las empresas espaiiolas. Esta
diferencia asciende a 14,5 puntos porcentuales tras el primer afio de actividad y
se amplia hasta alcanzar el 45,9%. Es decir, transcurridos cinco aiios, la
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tasa de supervivencia de los negocios que han participado en el
programa de mentoring es el doble que la del resto de la economia.

Grafico 37. Evolucion de la supervivencia empresarial
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Fuente: Analisis PwC basado en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras (2017),

informacioén de YBS, base de datos Informa D&B y Consejo Econdémico y Social de Espafa (2016).

4.5. Conclusiones

En términos generales, se puede concluir que el programa de mentoring de YBS
esta consiguiendo su principal objetivo: ayudar a los jévenes emprendedores a
crear y desarrollar sus propias empresas. Aunque la mayoria de los
emprendedores y las emprendedoras se inician en el mentoring con solo un
proyecto empresarial o empresa de reciente creacion, tras su paso por el
programa, practicamente la totalidad de las empresas se encuentran
consolidadas e, incluso, el 60% estan creciendo o expandiéndose.

A esta evolucion contribuye el mejor desempeiio empresarial que consiguen las
personas emprendedoras en sus negocios como consecuencia del aprendizaje y
desarrollo de conocimientos y habilidades. En términos cuantitativos, tras
participar en el programa, los negocios experimentan un avance respecto a su
potencial de, entre otros:

v un 52% en el desarrollo de su producto o servicio

v un 44% en la atraccion y el mantenimiento de clientes

v un 43% en gestion profesionalizada

v un 42% en posicionamiento de mercado y red de contactos

Los emprendedores y las emprendedoras consideran al mentoring el principal
motivo de estos avances (un 67% en promedio).

Ademas de a través de la percepcion de las personas emprendedoras, la positiva
evolucion de las empresas se refleja también en la evoluciéon de las principales
variables empresariales.

En término medio, las empresas que han participado en el programa han
conseguido:

v" mas que duplicar su facturacion en cuatro afios,

v/ aumentar un 60% el namero de empleados en cinco afios
v' conseguir beneficios a partir del tercer aiio
v

el doble de supervivencia empresarial que la media nacional tras
cinco afios
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5. Impacto sobre
socios locales

“Estoy muy agradecido, primero a mi socio local por proponerme
participar en el programa de mentoring de YBS, y luego a todos
los mecanismos y entidades que financian y trabajan en ello.
Para mi hacen un trabajo muy valioso”





El programa de mentoring
supone para los socios
locales un factor crucial y
diferencial para ofrecer un
servicio de consolidacién
empresarial de calidad,
basado en una metodologia
internacional y contrastada

Para desarrollar el programa de mentoring, YBS cuenta con una red de socios
locales que son los encargados de prestar los servicios de apoyo a los jovenes
emprendedores en sus respectivas geografias. Para los socios locales, la adhesion
aYBSy, especialmente, la adhesion al programa de mentoring, supone un factor
crucial y diferencial para ofrecer un servicio de consolidaciéon empresarial de
calidad, basado en una metodologia internacional y contrastada y el acceso a un
ecosistema de relaciones con diferentes agentes empresariales.

A continuacién, se explora con mas detalle el impacto que supone para las
organizaciones el hecho de ser socios locales del programa de mentoring de YBS.
Este andlisis se estructura en torno a cuatro areas: los colaboradores y recursos,
los servicios proporcionados, los clientes/emprendedores/emprendedoras y la
situacién econémica y financiera.

Para llevar a cabo este anélisis se parte de la informacién recabada a través de la
Encuesta y las Entrevistas a socios locales, a través de las cuales se solicité a los
socios locales su valoracion sobre el impacto que ha generado el programa sobre
una serie de aspectos dentro de cada una de las areas planteadas, en una escala
del 1 al 5, y se pidi6 que aportaran informacién para refrendar y complementar
estas valoraciones.

“Nos permite transferencia de conocimientos, nos permite mejorar en el
trabajo, nos permite innovar”

5.1. Impacto sobre colaboradores y
recursos

En primer lugar, se ha estudiado el efecto que genera el programa sobre la
capacidad de los socios locales para acceder a recursos clave para el desarrollo
de su actividad. A continuacibén, se presentan los resultados y las conclusiones
extraidas.

Influencia alta sobre la capacidad para establecer relaciones de
colaboracion con otros socios (valorada cuantitativamente con una
puntacién de 4,2 sobre 5)

En el momento en el que un socio local se adscribe a la red de YBS, tiene acceso
a una red de instituciones que desarrollan actividades paralelas a las suyas en
otros ambitos geograficos, a nivel nacional e internacional. Este hecho supone
para muchos una oportunidad de colaborar, crear sinergias y compartir best
practices. Estas relaciones aportan mas contactos y visibilidad ademés de
reputacion, lo que impacta en su posicionamiento. Todo lo anterior redunda en
la creaciéon de un mayor valor para la red y para los emprendedores y las
emprendedoras.

Influencia alta sobre la capacidad para acceder a recursos clave (4,1
sobre 5)

Complementariamente a las relaciones de colaboracion, el programa permite el
acceso a recursos clave que los socios locales no poseian con anterioridad, y que
ellos mismos han identificado como la “metodologia contrastada a nivel
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internacional”, la formacién recibida de YBS, el intercambio de conocimientos y
una plataforma tecnologica in place.

Asimismo, para ofrecer servicios de mentoring resulta fundamental disponer de
acceso al que probablemente es el recurso estratégico mas relevante: los
mentores y mentoras. Preguntados especificamente sobre la influencia que tiene
la adhesion al programa de YBS sobre la capacidad de las organizaciones para
atraer a voluntarios adecuados y predispuestos a ejercer de mentores o
mentoras, los socios locales la han valorado como alta. En particular, destacan el
acceso a profesionales directivos de grandes compaiiias con los que YBS
establece acuerdos de colaboracion.

Los socios indican que las personas voluntarias que actian como mentoras se
sienten atraidas, no sélo gracias a la satisfaccion personal que reciben al ayudar
a otros de manera altruista, sino también por el “reconocimiento a su trayectoria
profesional”, el prestigio internacional de YBS y la posibilidad de acceder a
nuevos contactos profesionales a través de la comunidad de mentores y mentoras
de YBS.

Los socios locales valoran muy positivamente las consecuencias que esta mayor
involucracién y satisfaccion de los mentores y mentoras generan sobre sus
propias organizaciones y que, fundamentalmente, les ayuda a mejorar su
imagen, visibilidad e incluso les ofrece una “mayor capacidad de acceso a la
financiacion”.

5.2. Impacto sobre los servicios
proporcionados

En segundo lugar, se ha analizado la potencial influencia del programa sobre los
servicios ofertados por las organizaciones y sobre su calidad. En este &mbito, los
socios destacan fundamentalmente la contribucién del programa a la
construcciéon de una propuesta de servicios de valor, completa y atractiva para
las personas emprendedoras.

Influencia muy alta sobre la propuesta de valor de sus servicios (4,6
sobre 5)

Uno de los aspectos diferenciales del programa de mentoring de YBS frente a
otras actividades de fomento del emprendimiento es la propuesta de valor que
ofrece y que tiene sus raices en la adaptaciéon a las necesidades especificas de
cada beneficiario y de su negocio, en un enfoque centrado en el desarrollo de
competencias de las personas y en la experiencia emprendedora real de las
personas mentoras, y que va mucho més alla del clasico proceso de consultoria
centrado en aspectos técnicos y orientados tinicamente a la consecuciéon de
objetivos empresariales.

Ademas, los socios han manifestado que el programa sirve para complementar y
mejorar la oferta de servicios de apoyo a las personas emprendedoras que ya
poseian, sumado a la misma un programa orientado a facilitar la consolidacién
y crecimiento de estos negocios de reciente creacion, que han demostrado
sobradamente su capacidad para “incidir significativamente en las
posibilidades de éxito de los proyectos”.
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Ademés, afiade un elemento internacional y diferenciador, que sirve para
mejorar el posicionamiento de estas organizaciones.

Influencia alta sobre la capacidad para generar relaciones
profesionales entre personas emprendedoras, mentoras y socios
locales (4,1 sobre 5)

La red de YBS en Espaha proporciona un ecosistema de fomento del
emprendimiento para empoderar a los jovenes participantes, que acaba
generando un entorno en el que crear y afianzar relaciones profesionales entre
las personas emprendedoras, las mentoras y los propios socios locales. Segin
han expresado los socios locales, el aumento de las interacciones entre los
profesionales es extremadamente positiva, en la medida en la que da lugar a
colaboraciones, ampliaciones de la red comercial y el desarrollo de propuestas
de mayor valor ahadido.

De hecho, segiin indican los socios locales, ésta constituye una de las principales
fortalezas del programa.

5.3. Impacto sobre los beneficiarios

El tercer &mbito analizado hace referencia a las personas emprendedoras. En
este punto, se ha explorado la potencial contribucion del programa de YBS sobre
la capacidad de los socios locales para acceder a los emprendedores y las
emprendedoras y/o para mejorar su relacion con ellos.

Influencia media-alta sobre la capacidad para captar beneficiarios
(3,4 sobre 5)

Los impactos sobre la atraccién y captacioén provienen de aspectos comentados
anteriormente, como la ampliaciéon de los servicios ofrecidos, los acuerdos de
colaboracién y el prestigio e imagen de marca que ofrece la red de YBS y el
programa de mentoring. En este sentido, se identifica la importancia del “boca
a boca” entre los joOvenes participantes que, al estar satisfechos, lo recomiendan
a sus contactos y a otros emprendedores y emprendedoras de su entorno.

Seguin han indicado los socios locales, la influencia no afecta sélo a la capacidad
de las organizaciones para atraer a personas emprendedoras sino también a su
perfil: méas jévenes, con mas negocios en fase de consolidaci6én y con mejor
preparacion y actitud para abordar sus proyectos empresariales.

Influencia alta sobre la relacion con los beneficiarios (4,3 sobre 5)

Los beneficios de la participacion en el programa trascienden a la captaciéon y
afectan también a la duracion y la calidad de la relacion entre la organizacion y
los jovenes. El desarrollo del programa de mentoring implica una relacién
relativamente larga y continuada en el tiempo. Esta relacion mantenida en el
tiempo permite a los socios locales crear y estrechar lazos de confianza y sentido
de pertenencia, lo que repercute sobre la calidad del acompafiamiento mediante
“encuentros regulares y cercanos”. Lo anterior aumenta la probabilidad de que
los jovenes sigan vinculados a las organizaciones una vez finalizado el programa,
lo que, en algunos casos, desemboca en que “emprendedores y emprendedoras
de éxito puedan convertirse en un futuro en mentores o mentoras”.
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5.4. Impacto sobre la situacion econéomica
y financiera

Los socios locales, ademas de participar y formar parte de la red internacional de
YBS, reciben una financiaciéon ad-hoc destinada a la implementacién del
programa de mentoring. De esta manera, se asegura la viabilidad y la
disponibilidad de recursos para cumplir de manera efectiva el objetivo de dar
apoyo a jovenes emprendedores. En relacidon a este hecho, se ha explorado el
potencial efecto que esta atribucién economica tiene sobre la situaciéon
economica de las organizaciones.

Influencia medio-baja sobre la situacion econémico-financiera (2,8
sobre 5)

Aunque el grado de influencia de este aspecto varia en funcién del tamano de
cada socio local y de su recorrido dentro del programa, de manera general ha
sido valorada como medio-baja. La poca relevancia que otorgan los socios a este
aspecto se debe, en algunos casos, al reconocimiento de que la financiacion
aportada por YBS no es suficiente para cubrir todos los costes del programa y a
las dificultades de algunas organizaciones para conseguir la cofinanciacién

necesaria.
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La actividad economica de
los negocios que han
participado en el programa
de mentoring genera un
impacto positivo sobre
variables macroeconémicas,
asi como sobre las finanzas
publicas

El apoyo de YBS a las personas emprendedoras a través del programa de
mentoring da lugar a una amplia variedad de impactos favorables sobre la
economia espanola que se corresponden, principalmente, con la actividad
econémica generada gracias al apoyo del mentoring a emprendedores,
emprendedoras y negocios, expuesta en las secciones 3y 4.

La actividad econémica vinculada a estos negocios contribuye positivamente a
las principales magnitudes macroeconémicas, entre las que se encuentran el
empleo, la produccion y el Producto Interior Bruto (PIB), a la vez que mejora las
finanzas publicas nacionales como consecuencia, fundamentalmente, del
aumento de la recaudacion fiscal y de la reduccion del gasto en prestaciones por
desempleo.

En este apartado se presentan los resultados derivados de la estimacion de
ambos factores. El periodo temporal de anilisis comprende los afios naturales
completos desde el inicio del programa (2013-2016), de forma que se excluye
2017 por no disponer de informacién sobre el afho completo en la fecha de
realizacion del presente estudio.

6.1. Impacto econéomico

De forma general, la actividad empresarial constituye el motor central de
generacién de riqueza y empleo de un pais. Por un lado, las empresas aportan
valor afiadido en la venta de sus bienes y servicios y contribuyen al empleo a
través de la contratacion de trabajadores (o del autoempleo). Por el otro, la
actividad que desarrollan genera a su vez demanda para otras empresas en la
medida en la que para producir sus bienes y servicios necesitan de una serie de
bienes y servicios intermedios (proporcionados por sus proveedores). Pero no
solo eso, ya que, de forma agregada, la actividad econémica generada como
consecuencia de estos dos factores acaba repercutiendo positivamente sobre la
renta de los trabajadores y, en consecuencia, también sobre su consumo y, de
nuevo, sobre el nivel de actividad econ6mica del pais.

De forma equivalente, los negocios que han participado en el mentoring
contribuyen también a la generaciéon de riqueza y empleo y, el
programa de YBS, en la medida en la que resulta clave para poner en marcha
estos negocios, aumentar sus probabilidades de éxito y fomentar su crecimiento
y expansion, tal y como se expuso en las secciones 3 y 4, puede considerarse
un elemento central en esta contribucién.

El impacto sobre la economia de estos negocios y del programa analizado (en
adelante, impacto del programa de mentoring) se genera fundamentalmente a
través de tres vias. La primera, a través del valor afiadido generado por los
negocios que han participado en el programa (impacto directo); en segundo
lugar, a través del estimulo que genera el gasto en bienes y servicios por parte de
estos negocios sobre la produccion de sus proveedores, de los proveedores de
éstos, etc. (efecto indirecto) y, en tercer lugar, como consecuencia del aumento
de rentas salariales derivado del incremento de la actividad econémica y del
consumo que conlleva (impacto inducido). La Ilustraciéon 1 describe brevemente
cada uno de estos efectos.

58





Ilustracién 1. Desagregacion de los impactos econémicos por naturaleza del impacto

Impacto directo

Se corresponde con el empleo y la actividad econdémica asociada

a los negocios que han participado en el programa de mentoring
Impacto directo entre 2013y 2016.

Impacto indirecto
Se corresponde con el incremento de la actividad econ6émica y los
empleos generados en las empresas proveedoras de los negocios
Impacto indirecto que han participado en el programa de mentoring de YBS por sus
£ gastos, a través del efecto arrastre que se genera en la cadena de
suministro.

Se corresponde con la actividad econdémica y el empleo
generados gracias al incremento del consumo de los hogares por
los empleos creados de forma indirecta e inducida.

Impacto econémico total del programa de mentoring de YBS

En este estudio se estima el impacto del programa de mentoring desglosado por
la naturaleza del impacto y para las principales variables macroeconémicas:

Empleo. La variable empresarial que se utiliza como referencia es el nimero de
ocupados (incluye tanto a los empleados por cuenta propia, como a los
empleados por cuenta ajena).

Produccion. La variable empresarial equivalente a esta magnitud es la
facturacion.

PIB. El equivalente empresarial del PIB es el Valor Ahadido Bruto (VAB), que
incluye tres variables: sueldos y salarios, beneficio empresarial y tributos.

Para la estimaciéon de estos impactos se ha utilizado la metodologia Input-
Output, técnica estandar para estimar el impacto econémico de empresas,
iniciativas, eventos e infraestructuras (ver Anexo 1 para més detalle).

6.1.1. Impacto directo

A continuacién, se presentan los resultados del impacto directo, que se
corresponde con la suma de las variables empresariales correspondientes a los
negocios que han participado en el programa de mentoring para cada una de las
macromagnitudes estimadas (empleo, producciéon y PIB). Para la cuantificaciéon
de estos impactos se ha utilizado la informacién de partida proporcionada por
YBS sobre los negocios, los resultados de la Encuesta a emprendedores y
emprendedoras e informacién publica de la Contabilidad Nacional.

6.1.1.1. Impacto directo en empleo

El impacto directo en empleo se corresponde con el ntimero de personas
ocupadas en las empresas que han participado en el programa de mentoring
desde el afno de inicio de su participacion en él.

Para el calculo de este impacto se ha utilizado la siguiente informacion: i) afio del
inicio de la participacion de cada negocio en el programa de mentoring, ii)
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Los negocios que han
participado en el programa
de mentoring han generado
1.649 puestos de trabajo
directos en el periodo
2013-2016

empleados de cada empresa (tanto emprendedores y emprendedoras como
trabajadores por cuenta ajena) y iii) evolucién temporal del namero de
empleados. La informaciéon relativa a las dos primeras cuestiones ha sido
obtenida de la base de datos sobre negocios proporcionada por YBS. La ultima
ha sido estimada a través de las respuestas a la Encuesta a emprendedores y
emprendedoras.

Tabla 1. Impacto directo en empleo acumulado por afnos

Empleo (Abs.)

Emprendedores/as . 1.160

Trabajadores 60 k 489

328 1.649
(224 FTE) (1.174 FTE)

Fuente: Analisis PwC.
Nota: El empleo est4 expresado en términos absolutos. Ademaés, los totales también incluyen los
empleos “equivalentes a tiempo completo” o FTE segtin sus siglas en inglés.
En 2013, el namero de trabajadores que tenian los negocios que participaron en
el programa de mentoring ascendié a 99 en términos absolutos, la inmensa
mayoria, emprendedores o emprendedoras. El empleo de los siguientes afios,
al incluir el impacto acumulado de los afios previos, se incrementa
notablemente y alcanza los 1.649 en 2016. La composicion del empleo de
estos negocios estd mayoritariamente integrada por personas
emprendedoras, aunque la proporciéon de trabajadores por cuenta ajena es
mayor en las cifras correspondientes a los tltimos afos. El motivo es que los
valores de los primeros afios hacen referencia a negocios relativamente jovenes,
que tienen muy pocos trabajadores més alli de los propios emprendedores y
emprendedoras, mientras que los de los Gltimos afios recogen el empleo de
empresas con una trayectoria mas larga que en promedio, han crecido
incorporando a trabajadores por cuenta ajena.

6.1.1.2. Impacto directo en produccion

El impacto directo en produccién se corresponde con la facturaciéon de las
empresas que han participado en el programa de mentoring desde el
momento en el que han participado en él. De forma equivalente al empleo, el
impacto en produccion de cada uno de los anos incluye la facturacién de los
negocios que participaron en cada uno de los afios en el programa, asi como la
facturacion de los que participaron en afios previos.

Para su cuantificacion se han seguido los siguientes pasos. En primer lugar, se
ha calculado la facturacion media por empleado de los negocios que han
participado en el programa desglosada por sector! a partir de la informaciéon
obtenida en la Encuesta a emprendedores y emprendedoras. Posteriormente,
en base a la informacion sobre el afio de inicio de la participacion en el programa,
el sector y el nimero de trabajadores de la base de datos proporcionada por YBS,
se ha estimado la facturacion correspondiente a cada negocio en cada uno de los

19 Se considera como sector a cada uno de los grupos definidos en la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE).
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Los negocios que han
participado en el programa
de mentoring han generado
una facturacion acumulada
de casi 41 M€ en el periodo
2013-2016

afnos.2° Finalmente, se han agregado los resultados para cuantificar el impacto
agregado de cada afio.

Tabla 2. Impacto directo en produccion por aios

Produccion (€)

1.365.627 4.718.525 11.118.769 23.746.976 40.949.897

Fuente: Anélisis PwC.

En 2013, los 43 primeros negocios en participar en el programa sumaron
conjuntamente una facturacion de 1,4 M€. Con la incorporacién de nuevas
empresas y el aumento de la facturacion de las ya existentes, la produccién se
multiplicé por mas de 3 en 2014 y por mas de 2 en 2015 y 2016 hasta alcanzar
este ultimo afio 23,7 M€ (facturaciéon correspondiente a 558 empresas). En
conjunto, el impacto directo para todo el periodo 2013-2016 ascendié
a cerca de 41 M€.

Por sectores, los resultados son los que se muestran en la Tabla 3. El mas
relevante en términos de produccién es Informacién y comunicaciones (19%),
dentro del que destacan fundamentalmente servicios de telecomunicaciones,
servicios de programacién, consultoria y otros servicios relacionados con la
informaética. Los siguientes sectores por orden de importancia son los sectores
relacionados con la energia (17%), las actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento (10%) o las actividades profesionales (9%).

Tabla 3. Impacto directo en produccion por sectores beneficiados

Actividad econémica

Informacién y comunicaciones

Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado
Actividades artisticas, recreativas y de entrenimiento
Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Industria manufacturera

Otros servicios

Comercio, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
Actividades sanitarias y de servicios sociales

Hosteleria

Educacién I 1 2.069.996
Construccion I 616.996
Actividades administrativas y servicios auxliares 1 605.816
Actividades financieras y de seguros 438.557
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 240.312
Transporte y almacenamiento 116.758
Actividades inmobiliarias 89.502
Actividades de los hogares de personal doméstico; bienes y servicios para uso propio 3.108

40.949.897

Fuente: Analisis PwC.

20 Las respuestas de la Encuesta a emprendedores no cubrian todos los grupos CNAE. Para estimar la facturacién de aquéllos no cubiertos,

se ha utilizado la informacién de produccién y ocupacién de cada grupo de la Contabilidad Nacional y se ha ajustado por el ratio general de

respuestas de la Encuesta.
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6.1.1.3. Impacto directo en PIB

Por Gltimo, el impacto en términos de PIB se corresponde con la suma de valores
anadidos de las empresas que han participado en el programa de mentoring. De
forma analoga a las otras magnitudes, el impacto en PIB de cada uno de los anos
incluye el VAB de los negocios que participaron en ese afio en el programa mas
los de los afios anteriores.

Para su célculo, se ha estimado el valor anadido bruto de cada una de las
empresas participantes en el programa de mentoring desde el afio de inicio de
su participacion. Estos valores se han estimado a partir de la informacién sobre
el sector de actividad al que pertenece cada negocio, su facturacién estimada y la
relacion entre producciéon y PIB del sector.

Tabla 4. Impacto directo en PIB por afos

Total ‘ 2.280.450 5.600.085 11.852.397 | 20.354.379

Fuente: Analisis PwC.

Como se observa en la Tabla 4, el impacto en PIB en 2013 ascendi6 a 0,6 M€. En
los siguientes afios esta cifra se increment6 sustancialmente en linea con la
evolucion de la produccion hasta alcanzar casi los 11,9 M€ en 2016. En conjunto,
en los cuatro afios, se gener6 un impacto directo en términos de PIB de més de
20,3 M€ o, dicho de otro modo, los negocios que han participado en el
programa de mentoring han generado entre 2013 y 2016 mas de
20,3 M€ en sueldos y salarios, beneficios y tributos.

Por sectores, la relevancia es similar a la obtenida en términos de produccion. El
sector que acumula la mayor parte del impacto en PIB contintia siendo el de
informacién y comunicaciones (19%), seguido de las actividades artisticas,
recreativas y de entretenimiento (11%), la energia (11%) y las actividades
profesionales (10%).

Tabla 5. Impacto directo en PIB por grupos de sectores beneficiados (2013-2016)

Informacion y comunicaciones
Actividades artisticas, recreativas y de entrenimiento
Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado
Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Otros servicios

Educacion

Comercio, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
Actividades sanitarias y de servicios sociales

1.591.065
.590.770

Hosteleria

Industria manufacturera 755.273
Actividades administrativas y servicios auxliares Ll 369.383
Actividades financieras y de seguros i 267.246
Construccién 1 251.822
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 134.877
Actividades inmobiliarias 73.004
Transporte y almacenamiento 49.366
Actividades de los hogares de personal doméstico; bienes y servicios para uso propio 3.108
Total 20.354-379

Fuente: Analisis PwC.
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6.1.2. Impacto indirecto e inducido

Paralelamente al impacto directo de su actividad, los negocios que han participado
en el programa de mentoring han generado un impacto econémico adicional, el
indirecto, debido al efecto arrastre que provocan los gastos realizados en
aprovisionamiento.2t Por ejemplo, cuando una empresa realiza un gasto en
suministro eléctrico, estos recursos van a parar a las empresas del sector eléctrico,
que ven incrementadas sus necesidades de produccion y, como consecuencia,
también sus proveedores (y los proveedores de los proveedores, desencadenando
un efecto multiplicador en la cadena de suministro).

Adicionalmente, una parte de los sueldos percibidos por las personas
emprendedoras y sus empleados y una parte de los sueldos y salarios recibidos por
los empleos generados como consecuencia del impacto indirecto se destinan al
consumo. El efecto de este consumo sobre la actividad econémica da lugar al
tercero de los impactos, el impacto inducido.

El primer paso para la estimacion de los impactos indirectos e inducidos es la
medicion de los gastos realizados en Espafia por los negocios que han participado
en el programa de mentoring. Para estimar esta cifra, se ha seguido un
procedimiento basado en el supuesto de que estas empresas se aprovisionan igual
que el conjunto de las empresas de su sector. De esta forma, partiendo de la
informacion sobre facturacion estimada de cada uno de los negocios, se ha
estimado el gasto en consumos intermedios y se ha distribuido sectorialmente
utilizando para ello informacién de la Contabilidad Nacional.

6.1.2.1. Impacto indirecto e inducido en empleo

En términos de empleo, el impacto indirecto e inducido generado por los negocios
que han participado en el programa de mentoring asciende a 11 empleos
equivalentes en 2013, nimero que incrementa hasta alcanzar los 210 en 2016.

Tabla 6. Impactos indirectos e inducidos en empleo acumulado (FTE)

Empleo (FTE)

Impacto indirecto 7 26 62 136
Impacto inducido 4 14 34 73

11 40 96 210

Fuente: Analisis PwC.
Nota: El empleo esta expresado en empleos “equivalentes a tiempo completo” o FTE segtin sus siglas en
inglés.

21 De forma general, el impacto indirecto incluye el efecto arrastre generado tanto por el gasto como por las inversiones realizadas por las
empresas. Sin embargo, en este caso inicamente se dispone de informacién sobre los gastos y no sobre las inversiones y, por tanto, el impacto
indirecto no incluye el efecto arrastre adicional que producirian estas Gltimas. La cifra proporcionada, por tanto, subestima el impacto
indirecto total.
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6.1.2.2. Impacto indirecto e inducido en produccion

En términos de produccidén, el impacto indirecto e inducido de 2013 supuso 1,6
ME€. Esta cifra ascendié considerablemente en los afos siguientes, hasta casi
alcanzar los 27 M€ en 2016. En conjunto, para los cuatro ahos analizados, la
produccién generada de forma indirecta e inducida por la actividad de los negocios
que han participado en el programa de mentoring es de 46,5 M€.

Tabla 7. Impactos indirectos e inducidos en produccion

Produccion (€)

Impacto indirecto  1.157.301 3.797.669 8.579.247 18.403.018 | 31.937.234
Impacto inducido  412.487 1.587.301 3.967.976 8.571.504 | 14.539.269

1.569.788 5.384.970 | 12.547.223 | 26.974.522 | 46.476.503

Fuente: Analisis PwC.

6.1.2.3. Impacto indirecto e inducido en PIB

Por ltimo, en términos de PIB, el impacto indirecto e inducido de 2013 ascendio
a 0,7 M€ en 2013 y, tres anos después, la cifra ya suponia cerca de 13 M€. En
conjunto, entre 2013 y 2016 los negocios que participaron en el programa de

mentoring generaron de forma indirecta e inducida casi 22,3 M€ de PIB en la
economia.

Tabla 8. Impactos indirectos e inducidos en PIB

PIB (€)

Impacto indirecto ~ 502.527

1.715.055
829.218

3.979.921
2.072.901

8.499.540 (14.697.044
4.477.819 7.595.425
12.977.359 (22.292.469

Impacto inducido  215.487

718.014

2.544.274 6.052.822

Fuente: Analisis PwC.
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Para el conjunto del periodo,
los negocios que
participaron en el programa
generaron un impacto en
produccion de 87,4 M€

Elimpacto total en términos
de empleo equivalente a
tiempo completo asciende a

1.383

6.1.3. Impacto econémico total

A continuacion se presenta una tabla resumen del impacto econémico total
generado por la actividad de los negocios que han participado en el programa de
mentoring en términos de cada una de las magnitudes analizadas y desglosadas
por tipo de impacto.

Tabla 9. Desglose de los impactos econémicos por magnitud y naturaleza

Produccién | PIB Empleo (FTE) |
Impacto total 2013 2.935.415 1.339.461 74
Impacto directo 1.365.627 621.447 64
Impacto indirecto 1.157.301 502.527 7
Impacto inducido 412.487 215.487 4
Impacto total 2014 10.103.496 4.824.723 263
Impacto directo 4.718.525 2.280.450 224
Impacto indirecto 3.797.669 1.715.055 26
Impacto inducido 1.587.301 829.218 14
Impacto total 2015 23.665.992 11.652.907 648
Impacto directo 11.118.769 5.600.085 552
Impacto indirecto 8.579.247 3.979.921 62
Impacto inducido 3.967.976 2.072.901 34
Impacto total 2016 50.721.497 24.829.756 1.383
Impacto directo 23.746.976 11.852.397 1.174
Impacto indirecto 18.403.018 8.499.540 136
Impacto inducido 8.571.504 4.477.819 73
Impacto total 2013-2016 87.426.400 42.646.848
Impacto directo 40.949.897 20.354.379
Impacto indirecto 31.937.234 14.697.044
Impacto inducido 14.539.269 7.595.425

Fuente: Anélisis PwC
Nota: El empleo esta expresado en empleos “equivalentes a tiempo completo” o FTE segiin sus

siglas en inglés.

El impacto total, que incluye tanto el directo, indirecto e inducido, ha sido el
siguiente:

El impacto total del programa de mentoring en términos de produccion
para todo el periodo 2013-2016, correspondiente al impacto econdémico
generado por la actividad econémica de las empresas que han participado en él
asciende a 87,4 M€.

En términos de PIB, el impacto del programa de mentoring para el periodo
2013-2016, correspondiente a los beneficios, los sueldos y salarios y los tributos
generados como consecuencia de la actividad de las empresas que han
participado en el programa asciende a 42,6 M€.

Por dltimo, en el conjunto del periodo se generaron 1.383 empleos FTE.
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6.2. Impacto sobre las finanzas publicas

6.2.1. Impacto en recaudacion fiscal

El estimulo que provoca la actividad econémica vinculada a los nuevos negocios
también genera una contribucion econdmica adicional al incidir positivamente
sobre los ingresos que recibe la Administracién Publica en concepto de
impuestos y cotizaciones sociales.

A continuacién se cuantifica este efecto a través de la estimacion del impacto
sobre la recaudacién fiscal que tienen los siguientes impuestos y cotizaciones:

e Impuestos de Sociedades
e Cotizaciones sociales
e Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF)

e Impuesto sobre el Valor Afladido (IVA)

Por un lado, el incremento de la produccién nacional genera un impacto positivo
sobre los beneficios empresariales, medidos de acuerdo con la Contabilidad
Nacional Espaiola en términos de Excedente Bruto de Explotacion (EBE) y, por
tanto, sobre la recaudaciéon por Impuesto de Sociedades. Por otro lado, el
incremento estimado del nimero de ocupados conlleva un incremento de la
masa salarial, que a su vez supone un incremento de los ingresos de la
Administraciéon por dos vias: las cotizaciones sociales, tanto a cargo de la
empresa como a cargo de los trabajadores, y la recaudacién por IRPF. Por tltimo,
los propios consumos de las empresas y de los asalariados generan un mayor
ingreso de IVA por los productos que adquieren con las rentas generadas. En la
Tabla 10 se muestran los impactos fiscales estimados, desglosados por tipo de
impuesto, afio y naturaleza del impacto.

Como se recoge en la tabla, para el periodo de analisis (2013-2016), la
actividad econémica directa de los negocios que han participado en
el programa de mentoring y su impacto indirecto e inducido han
dado lugar a un incremento de la recaudacién relevante que, de
forma agregada, asciende a 19,8 M€.
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Tabla 10. Desglose de los impactos fiscales por magnitud y naturaleza

Impacto Impuesto Cotizaciones

fiscal Sociedades Sociales

Impacto total 2013 628.171 105.074 79.194 170.505 273.398

Impacto directo 283.681 48.333 38.285 85.513 111.550

Imp. indirecto & inducido 344.490 56.741 40.909 84.992 161.848

Impacto total 2014 2.228.224 303.715 302.481 655.926 966.102

El impacto enla Impacto directo 1.052.459 136.196 155.260 349.382 411.621
recaudaciéon ﬁscal total para Imp. indirecto & inducido 1.175.766 167.520 147.221 306.543  554.481
el periodo 2013—2016 Impacto total 2015 5.383.235 649.068 701.397 1.640.756 2.392.013
alcanzé los 19,8 M€ Impacto directo 2.624.794 288.423 371.767 901.898  1.062.706

Imp. indirecto & inducido 2.758.440 360.646 329.630 738.858  1.329.306
Impacto total 2016 11.531.313 1.401.147 1.484.549 3.542.048 5.103.569
Impacto directo 5.566.521 612.708 784.756 1.943.025 2.226.033

Imp. indirecto & inducido 5.964.792 788.439 699.793 1.599.024 2.877.536
Impacto total 19.770.943 2.459.005 2.567.620 6.009.236 8.735.082
Impacto directo 9.527.454 1.085.659 1.350.067 3.279.818 3.811.910
Impacto indirecto & inducido 10.243.488 1.373.346  1.217.553 2.720.418 4.923.172

Fuente: Analisis PwC.

6.2.2. Ahorro en prestaciones por desempleo

Por dltimo, se ha calculado el ahorro de la Administracién en concepto de
prestaciones por desempleo. Para este calculo, se ha tenido en cuenta la
proporcion de empleados y personas emprendedoras que iniciaban el programa
de mentoring para cada uno de los afios y se ha estimado qué proporcién de los
mismos provenian del desempleo y de percibir una prestaciéon. Los resultados se
muestran en la Tabla 11.

Tabla 11. Ahorro por prestaciones sociales generado por el programa de mentoring

El empleo generado gracias

a la actividad econémica de A_hom’ en

los negocios que han prestaciones por

participado en el mentoring Directo  38.289 148.415 345.997 680.174 1.212.875
ha generado un ahorro para Indirecto + Inducido  30.355 108.657 239.692 515.244 893.948
las Administraciones

,y7s 68.6 257.072 85.68 1.195.418 2.106.82
Piiblicas de 2,1 M€ en £ i S -

prestaciones por desempleo
en el periodo 2013-2016

Fuente: Analisis PwC.

Para el conjunto del periodo, el empleo generado gracias a la actividad econémica
de los negocios que han participado en el programa de mentoring ha generado un
ahorro para las Administraciones Publicas en concepto de prestaciones por
desempleo de 2,1 M€, algo méas de la mitad (1,2 M€) de forma directa. De esta
manera, los emprendedores pasan de ser receptores pasivos de los fondos ptblicos
como prestacion por desempleo, por rentas minimas, etc. a ser “contribuyentes
activos” en la sociedad.
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6.3. Conclusiones

La contribucién del programa de mentoring a las finanzas ptiblicas, derivada del
incremento de ingresos y reduccion de gastos generados por la actividad
econdémica y el empleo de los negocios que han participado en dicho programa
asciende, para el conjunto del periodo analizado (junio de 2013-junio de 2017),
a 19,8 M€. Por conceptos:

v El aumento de la recaudacién por Impuesto de Sociedades asciende
a 2,5 M€ (1,1 M€ generados directamente en los propios negocios que
han participado en el mentoring).

v" El incremento de la recaudacion por IRPF alcanza los 2,6 M€ (1,4 M€
generados de directamente por los sueldos y salarios de los negocios).

v" El aumento de las cotizaciones sociales asciende a 6 M€ (3,3 M€
generados de forma directamente por los sueldos y salarios de los
negocios).

v" El incremento de la recaudaciéon por IVA alcanza los 8,7 M€ (3,4 M€
generados de directamente por los sueldos y salarios de los negocios).

Adicionalmente, el ahorro en prestaciones por desempleo asciende a 2,1
M€ (1,2 M€ gracias al empleo generado de forma directa).

#PonUnMentorEnTuVida

CAMPUS | ¥ 1
MADRID
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exo 1 — Modelo Input-Output

El calculo de los impactos econémicos (produccion, PIB y empleo) se ha realizado mediante un modelo “Input-
Output” construido a partir de datos de las Contabilidad Nacional de Espana.

Los modelos input-output son una técnica cuantitativa estadndar y ampliamente utilizada para cuantificar el
impacto econémico de actividades econdmicas, inversiones o eventos, entre otros. Estan basados en el modelo de
producciéon de Leontief, en el cual los requisitos de produccion de una economia equivalen a la demanda
intermedia de bienes y servicios por parte de los sectores productivos mas la demanda final, tal y como se aprecia
en la siguiente expresion:

X=AX+y

donde X es un vector columna que representa las necesidades de produccién de cada sector de la economia (un
total de 63 en la Contabilidad Nacional de Espafia), y es un vector columna que representa la demanda final de
cada sector, y A es una matriz (63 filas x 63 columnas), denominada de coeficientes técnicos, que por filas indica
para cada sector en concreto el porcentaje de su produccion que se destina a cada uno de los restantes sectores
de la economia, y por columnas indica también para cada sector el peso sobre su produccion de los bienes y
servicios que demanda de cada uno de los restantes sectores de la economia.

La expresion anterior puede también puede mostrarse de la siguiente forma:

1 e Az Byp e By Xx Vi
Xz CE 8zz  Bzz . gy Xz Va
X, 83: 8o 83 .- g6 X, ¥3

pes 3g6:  Rega A6z - 26663 Nes Veq

donde:
e X;son las necesidades de produccién del sector i,
e Y;eslademanda final del sector i,

e  aj, ajs, Ajg, ..., Aieg S0N los porcentajes de la produccion del sector i que se destina a los sectores 1, 2, 3,
..., 68, respectivamente, y

® Ay, Az, Agi,..., Aegi SON 10s pesos sobre la produccion del sector i de los bienes y servicios demandados,
respectivamente, de los sectores 1, 2, 3,..., 63.

Reordenando la expresiéon anterior, se pueden calcular las necesidades de producciéon de una economia (X) a
partir de la demanda final (y) que ésta tiene que atender de la siguiente forma:

X = (I-A)y,

donde (I-A)* es la matriz inversa de Leontief, o matriz de multiplicadores de produccion, que se utiliza para
calcular los impactos.
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iz de multiplicadores de produccion que utilizamos en nuestro analisis ha sido calculada a partir de los
ublicados por el Instituto Nacional de Estadistica. Esta matriz permite determinar, por cada euro
olsado o invertido en los distintos sectores de la Contabilidad Nacional (esto es, por cada euro de demanda
al, el impacto en términos de produccién bruta (esto es, las necesidades de produccion).

A partir de la matriz de multiplicadores de produccion se procede a calcular los multiplicadores de empleo. Para
ello, utilizando datos del Instituto Nacional de Estadistica, se calcula en primer lugar para cada sector los
coeficientes directos de empleo (ratio entre nimero de empleados y produccion). Los multiplicadores de empleo
se derivan posteriormente multiplicando la matriz de multiplicadores de produccién por un vector columna con
los coeficientes directos de empleo calculados para cada sector.

Los multiplicadores para el calculo de los efectos inducidos se obtienen a partir de informacion de: (i) el peso de
las rentas de los hogares (remuneracion de los asalariados) sobre la produccion de cada uno de los sectores
afectados, (ii) la distribucion del consumo de los hogares por sectores, y (iii) la propensién marginal al consumo
estimada para la economia espafiola.
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exo 2 — Estimacion impacto sobre la
ciedad

Impuesto de Sociedades

La actividad econémica vinculada a los negocios que han participado en el programa de mentoring da lugar a un
incremento de los beneficios empresariales y, por tanto, a un aumento de la recaudacién del Impuesto de
Sociedades. La estimacién de este impacto se ha realizado a través de las siguientes cuatro etapas:

Calculo del Excedente Bruto de Explotacién (EBE)

El EBE es un indicador del beneficio de las empresas espafiolas utilizado en la contabilidad nacional y se
refiere a la diferencia del valor de la produccion y la suma de consumos intermedios, remuneracion de
los asalariados y otros impuestos netos sobre la produccion.

Para su estimacion, se ha partido del impacto en producciéon desglosado por sectores y se ha estimado la
proporcion que supone el EBE sobre el total de la produccién para cada uno de ellos. Posteriormente, se
ha obtenido el impacto en EBE como la agregacién del producto de la produccién y la proporcion de EBE
de cada sector.

Calculo de la base imponible

De acuerdo con los datos de la contabilidad nacional y de la Agencia Tributaria, la base imponible del
Impuesto de Sociedades sobre el Resultado Bruto de Explotacién de la economia espainola fue de 77,9%
en 2013, 62,1% en 2014, 52,4% en 2015 y 57,5% en 2016. Por tanto, el impacto estimado en la base
imponible se obtiene multiplicando el EBE por las anteriores proporciones.

Obtencién del tipo medio

El tipo que se aplica a la base imponible es el tipo promedio, que se obtiene directamente del Informe
Anual de Recaudacion Tributaria, publicado por la Agencia Tributaria. De acuerdo con este informe,
este tipo fue de 19,3% en 2013, de 20,5% en 2014, de 22,3% en 2015 y de 20,9% en 2016.

Calculo del impacto en la recaudaciéon del Impuesto de Sociedades

Finalmente, el impacto en la recaudacién por Impuesto de Sociedades se calcula multiplicando el impacto
en la base imponible por el tipo medio para cada uno de los afos.

Cotizaciones sociales

Para el célculo del impacto en las cotizaciones sociales, es preciso diferenciar entre las cotizaciones a cargo de
las empresas y las cotizaciones a cargo de los trabajadores.

Las cotizaciones sociales a cargo de las empresas se obtienen multiplicando la proporcion que representan
las cotizaciones sociales sobre la remuneracién de los asalariados para cada sector. Para la estimacién de la
remuneracion de asalariados, se ha partido del impacto en produccion desglosado por sectores y se ha estimado
la proporcién que supone la remuneracion de asalariados sobre el total de la produccion para cada uno de ellos.
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arte, el impacto en las cotizaciones sociales a cargo de los trabajadores se calcula multiplicando
dos y salarios por el tipo general de las cotizaciones sociales, que es del 6,35% para todos los afios.22

puesto sobre la Renta a las Personas Fisicas

El impacto en la recaudacién del IRPF se ha calculado multiplicando los impactos en los sueldos y salarios por el
tipo medio del IRPF. Este tipo medio fue del 16,1% en 2013, 16,0% en 2014, 14,9% en 2015 y 14,6% en 2016, de
acuerdo con la informacién de la Agencia Tributaria. Para la estimacién de los sueldos y salarios, se ha partido
del impacto en producciéon desglosado por sectores y se ha estimado la proporcién que suponen los sueldos y
salarios sobre el total de la produccion para cada uno de ellos y posteriormente, se ha agregado el producto de la
produccidén por la proporciéon de sueldos y salarios de cada sector.

Impuesto sobre el Valor Anadido

La actividad econémica de los negocios que han participado en el programa de mentoring repercute también
positivamente sobre la recaudacion por IVA a través de varias vias.

Por un lado, los negocios realizan una serie de consumos intermedios para aprovisionarse de los bienes y servicios
necesarios para la elaboracion o prestacion de sus productos o servicios, sobre los que soportan IVA. La
recaudaciéon por el IVA soportado en consumos intermedios de los negocios participantes en el programa
constituye el impacto indirecto. Para su estimacién, se ha estimado el volumen de consumos intermedios
generados por los negocios a partir de la estimaciéon del impacto directo en producciéon y de la proporciéon de
consumos intermedios sobre la produccion de cada negocio, aproximada a través de la de su sector segin los
datos de la Contabilidad Nacional.

Por otro lado, los negocios generan un valor afiadido sobre los bienes y servicios intermedios, lo que provoca que
el IVA repercutido sobre sus productos y servicios sea superior al soportado por sus consumos intermedios. En
este sentido, se ha considerado que los negocios contribuyen a la recaudacion fiscal a través del IVA asociado al
Valor Afiadido Bruto que genera su actividad. Este efecto se considera impacto directo en recaudacién por IVA.

Por tltimo, el incremento de la actividad econémica generada como consecuencia del incremento del empleo y
de los sueldos y salarios por la producciéon generada de forma inducida también aumenta la recaudacién por IVA.
Este altimo efecto es el impacto inducido en recaudacién por IVA.

Prestaciones de desempleo

Finalmente, la creaciéon de empleo provocaria una disminucién del gasto de la Administraciéon en concepto de
prestaciones de desempleo. Para la estimacioén de este impacto se han seguido dos procedimientos.

Por un lado, se ha considerado que tanto el empleo por cuenta ajena creado por los negocios que han participado
en el mentoring como el empleo generado a través de los efectos indirectos e inducidos constituyen nuevo empleo.
En lo que respecta a estos empleos, se ha calculado el ahorro en prestaciones mediante la siguiente formula:

APD = AEmpleos (FTE) - %prestacion - €prestacion - duracion,
donde:

e APD es el ahorro final de la Administracién en concepto de prestaciones de desempleo.

22 Ver bases y tipos de cotizacion de la Seguridad Social

(http://www.seg-social.es/Internet 1/Trabajadores/CotizacionRecaudaciio Basesytiposdecotiza36
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AEmpleos es el incremento del nimero de trabajadores en FTE. Esta magnitud se ha estimado con el
nimero de empleos absolutos generados, por las horas medias efectivas trabajadas reportadas por el INE,
sobre el total de la jornada laboral semanal de 40 horas.

%prestacion es el porcentaje de desempleados que reciben prestaciones de desempleo en Espaifia. Este
porcentaje se corresponde con la tasa de cobertura reportada por el Ministerio del Gobierno, que
ascendib a 62,3% en 2013, a 58,9% en 2014, a 55,8% en 2015y a 55,1% en 2016.

e €prestacion es el importe medio anual de una prestacion de desempleo en Espafia, neto de la cuota a
la Seguridad Social. Para ello, se ha obtenido el dato de la prestaciéon bruta media (proporcionado por el
Servicio Puablico de Empleo Estatal del Ministerio de Empleo y Seguridad Social) y se le ha deducido el
importe correspondiente a la cuota de la Seguridad Social.23 De acuerdo con esta informacion, la media
del importe neto anual de una prestacion de desempleo ascendié a 9.089 en 2013, a 9.309 en 2014, a
8.933 en 2015y a 8.933 en 2016.

e Duracioén es el tiempo (en afnos) que los trabajadores que han conseguido un empleo, y que cobraban
alguna prestacion por desempleo, habrian seguido cobrando dicha prestacion en el caso de que hubiesen
seguido desempleados. Para calcular el impacto en las prestaciones de desempleo, se ha supuesto una
duracion media de 6 meses.

Por otro lado, se ha considerado que sélo una parte del empleo directo, correspondiente a los emprendedores y
las emprendedoras, genera ahorro en concepto de prestaciones por desempleo. En concreto, a partir de la
informacién de la base de datos de YBS, se ha calculado la proporcién que provenian de una situacién de
desempleo, obteniendo una cifra de 14,3%. Asi, se ha calculado el ahorro en prestaciones por desempleo para
estas personas de forma analoga a lo descrito anteriormente.

23 La cuota a la Seguridad Social se ha calculado multiplicando la base de cotizacién minima (893 euros mensuales en 2016) por el tipo
correspondiente (6,35%).
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El presente documento ha sido preparado a efectos de orientacién general sobre materias de interés y no constituye
asesoramiento profesional alguno. No deben llevarse a cabo actuaciones en base a la informacién contenida en este documento,
sin obtener el especifico asesoramiento profesional. No se efectiia manifestacion ni se presta garantia alguna (de caracter
expreso o tacito) respecto de la exactitud o integridad de la informacion contenida en el mismo y, en la medida legalmente
permitida. PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocio, S.L., sus socios, empleados o colaboradores no aceptan ni asumen
obligacidn, responsabilidad o deber de diligencia alguna respecto de las consecuencias de la actuacién u omision por su parte o
de terceros, en base a la informacion contenida en este documento o respecto de cualquier decisiéon fundada en la misma.
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PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocio, S.L, firma miembro de PricewaterhouseCoopersInternational Limited; cada una
de las cuales es una entidad legal separada e independiente.







