POLITICA DE CALIDAD

ORIENTAMOS nuestras actividades
y procesos hacia el conocimiento de
las necesidades de nuestros usuarios
para procurar su plena satisfaccion,
manteniendo siempre los principios de
transparencia e integridad.

PLANIFICAMOS a medio y largo
plazo el establecimiento de
prioridades y objetivos, que permitan
el avance de la organizacion.

COMUNICAMOQOS trabajo en equipo
y formacién del personal que
constituye los ejes basicos de

actuacion.

Nos COMPROMETEMOQOS con el
cumplimiento de la normativa vigente
para prevenir y protegerse de la
responsabilidad con caracter general y
riesgos reputacionales.

ANALIZAMOS y MEDIMOS la
Calidad de todos los procesos
operativos y de apoyo mediante
indicadores adecuados.

Spain

IMPLANTAMOS un sistema de
mejora en las actividades, servicios y
procesos, identificando los aspectos
mas significativos orientados al usuario
y en la busqueda continua de
oportunidades de mejora como guia
de las actuaciones de los miembros de
la organizacion.

IMPLICAMOS a todos los miembros
de YOUTH BUSINESS SPAIN en la
estrategia de Calidad, promoviendo la
participacién en su elaboraciény
aplicacion.

MOTIVAMOS, desde la Direccidn, el
desarrollo personal consciente de su
influencia en el compromiso vy, por
extensién en el cumplimiento de los
objetivos y la Misiéon de YOUTH
BUSINESS SPAIN.

TRASMITIMOS y ALENTAMOS
esta politica de Calidad a las partes
interesadas para alcanzar los objetivos
y mejorar la imagen.

ASEGURAMOS Ia confidencialidad
e integridad de la informacion
manejada, garantizando su
disponibilidad para los procesos de

negocio que lo requieran en el
contexto de YOUTH BUSINESS SPAIN.

Youth Business

Siempre con la MISION de Promover el desarrollo de ecosistemas de apoyo al emprendimiento de las personas
jovenes, con especial atencién a aquellas que tienen mayores dificultades. Y con la VISION de que el autoempleo
joven sea reconocido como factor fundamental en la estrategia creacidn de empleo, y todos los jévenes tengan la
oportunidad de desarrollar sus competencias emprendedoras y el acceso a los recursos necesarios para
desarrollar sus iniciativas profesionales y empresariales.
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